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BAO CAQ
Tong két 10 nim thye hién Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia By chinh tri “vé ting cwong sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép
cong din va gizi quyét khiéu nai, to cao” trén dia ban huyén Bio Lam

Thuyc hién K& hoach sb 125-KH/T, ngay 24/6/2024 cia Ban Thudng vu Tinh .
iy vé téng két 10 nim thue hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cha Bo
Chinh tri “vé ting cuong sy ldnh dao ciia Pdng doi véi cong tdc tiép cong dan v
gidi quyét khiéu nai, 6 céo”, Ban Thudng vy Huyén ty Béo Lam béo cdo két qua
thure hién Chi thi trén dja ban huyén nhu sau:

I. DAC PIEM TiNH HIiNH
1. Pic diém tinh hinh c6 lién quan & dja phwong

Trong nhitng ndm qua, huyén Bao Lam dugc Tinh ty, Uy ban nhén dan Tinh
quan tdm lanh dao, chi dao va tao diéu kién diu tu phat trién nhidu cong trinh, du
4n quan trong, qua d6 c6 thém diéu kién dé dia phuong phat trién vé kinh té, vin
hoéa, xa hoi. Hé théng chinh tri cép huyén, cép x& timg budc duge hoan thién, chit
luong di ngili cdn bd, cong chire, vién chirc ngay mot néng cao va chuin héa vé
trinh d§ chuyén mén, dép tmg dugc yéu cdu nhiém vy, Tuy nhién, cung véi sy
phat trién vé kinh té, viin héa, x4 hoi, nhiéu cong trinh, du an du tu cling kéo theo
tinh trang don thu khiéu nai, té cao ngdy mét nhidu; tap trung vao linh vuc bdi
thudng, gidi toa thu hoi dat, tai dinh cu ciia mot sé cong trinh, du 4n. Vie giri don
thu khiéu nai, t6 céo, phan anh chu yéu vé tinh than, trach nhiém cia mdt bd phéan
can by, cong chirc trong thi hanh nhiém vy, cdng vuy; giai quyét don con cham tré,
Bén canh d6, mot bd phan ngudi dan ¢ dugc co quan chire ning gidi quyét théa
dang, diing quy dinh nhung van ¢4 tinh gitri don nhiéu I4n, dén nhiéu chp .

Tuy nhién, qua cong tac ldnh dao, chi dao cta cip ty, chinh quyén céc cp,
cong tac tiép cong dan ludn thé hién tinh than tran trong va chu dédo; cbng tic giai
quyét don thu co ban kip thoi, ddm bao ding quy dinh cta phap luat, ty 18 giai
quyét dat cao. Chi con mét vai trudng hop khidu kién kéo dai ve bdi thuong dat
dai trude diy da dugc giai quyét cla cac cép theo thim quyén, dung phap Iuét va
théa déng nhung nguoi dan van chua théng nhét véi két qua giai quyét.

2. Thuin loi

Thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri va cac Ké
hoach thyc hién cta Tinh iy, UBND tinh, Ban Thuong vu Huyén Gy @3 ban hanh
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ké hoach va tb chirc tuyén truyén quén triét, trién khai thuc hién déng bo tir cép
huyén dén co sé, qua d6 ddi ngii can b chi chdt va dsi ngii cdng chic 1am nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khidu nai té céo tir huyén dén co s¢ va nguoi dan da
nhén thuc dﬁy du vé trach nhiém, quyén han cua minh; tao dugc su déng thuén
trong Nhén dan va tin tudng ctia Nhan dan vao su 1&nh dao cia Pang, Nha nuéc
nén han ché tinh trang don thu phét sinh, vuot cip va khong dé xay ra “diém
néng” vé don thu trén dia ban huyén.

3. Khé khin

Huyén Bao Lam c6 dién tich ty nhién 146.000 ha, dén sé ¢6 122.117 nguoi,
trong do, déng bao dan tdc thiéu sb c6 39.471 ngudi, chiém 32,32% dan sb toan
huyén; véi dia ban rong, trinh do dan tri khéng dbng déu gilta cac ving cling d4
anh huéng dén cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ca
nguoi dan. Bén canh d6, thoi gian qua trén dia ban huyén trién khai nhidu cong
trinh, dyr 4n 16n phai boi thuong, giai phong mat bing, thu hdi d4t d3 tac dong dén
doi séng cua nhan dan. Ngoai dem lai sy d6i thay vé kinh té, x4 hoi cling kéo theo
tinh trang don thu, khiéu kién anh hudng dén an ninh trat tu trén dia ban.

IL. TINH HINH KET QUA THU'C HIEN
1. Nhitng két qua dat dwoc

1.1. Cong tic lanh dao, chi dao, trién khai thyc hién Chi thi s6 35-
CT/TW

1.1.1. Viéc phcf bién, quan triét va xdy dung chuong trinh, ké hoach thwc hién
Chi thi:

Trén co s K& hoach sé 113-KH/TU ngay 20/10/2014 ciia Tinh tiy, K& hoach
s6 1259/KH-UBND ngay 23/3/2015 cua UBND tinh, Huyén ty Bao Lam d4 ban
hanh K& hoach s6 131-KH/HU ngay 31/10/2014 t6 chire quén triét va trién khai
thuc hién Chi thj 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri “vé tang cuong sy
lanh dao cia Péang doéi véi céng tdc tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to
cdo”’; tuyén truyén Lugt tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014
ctia Chinh phi vé huéng dan chi tiét mot sé didu cia Lugt tiép cong dan dén toan
thé cn bd chu chét trong huyén.

Huyén Uy chi dao UBND huyén ban hanh K& hoach sé 23/KH-UBND ngay
04/3/2015 vé thuc hién,Chi thi s6 35-CT/TW ngay 2§/5/2014 cua B6 chin}} tr] dén
d6i ngii can by chu chot va can bd lam nhiém vu ti€p cbng dén, giai quyét khiéu
nai, to cao cla cac phong ban, UBND cac x4, thi tran.

Héng nam, Ban thudng vu Huyén iy ban hanh ké hoach tuyén truyén, hoc tap

quan triét cdc vin ban cua Pang (trong cé Io“ng ghép ngi dung chi thi 56 35-
CT/TW) dén can bd chii chét toan huyén (véi trén 130 cén bé chii chét méi dot).
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1.1.2. Viéc ban hanh vén ban lanh dao, chi dao, cu thé héa, hwéng dén thuc
hién Chi thi:

Ban Thuong vu Huyén Uiy Bao Lam d4 ban hanh K& hoach sé 131-KH/HU
ngay 31/10/2014 vé tb chitc quan triét va trlén khai thyc hién Chi thi 35-CT/TW;
Quyét dinh 2774-Qb/HU, ngay 31/7/2019 vé& ban hanh quy ché t1ep dan, dbi thoai
truc tiép v6i dan va xir ly nhimg phén anh, kién ‘nghi cua dén cua déng chi Bi thu
Huyén tiy va Théng bao Lich tiép céng dan ctia Pong chi Bi thw Huyén ty hing nam.

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 04/3/2015 va
trlen khai t6 chirc thye hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh trj
“vé tang cu‘o‘ng S¥ lénh dao ciia Pdng déi véi cong tdc tzep cong ddn va glal quyét
khiéu nai, t6 cdo”; trong d6 x4c dinh rd muc dich, yéu cau, nhiém vu, giai phap
va phan céng tb chl'Ic thyc hién. Ban hanh Quyét dinh sé 03/2014/Qb-UBND
ngdy 06/11/2014 Ban hanh Quy ché tiép cong dan thay thé Quy ché tiép coéng dan
truéc ddy dd ban hanh nhung khéng con phi hop véi Luat Tiép cong dan nim
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phd. Ban hanh 08
Vién ban vé viée chi dao Tha trudng cac phong ban, Chu tich UBND cac x4, thi
trén tang cuong thyc hién cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu
khiéu nai, t6 cdo. Ngoai ra, UBND huyén con chi dao Thu truéng cic phong ban,
Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dong thuc hién viée kiém tra, ra sodt céc noi
quy, quy ché... lién quan dén cong tc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o di ban
hanh @ kip thoi stra d6i, bd sung nhiing ndi dung khong con phtt hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

1.1.3. Céng tdc kiém tra, gidm sdt, don doc, so két ddnh gid viéc thuc hién
Chi thi:

Hing nim, Ban Thudng vu Huyén uy ban hanh chuong trinh kiém tra, giam.
Pén nay da ban hanh 10 chuong trinh kiém tra giam st theo ké hoach (trong co
mgt sO chuong trinh kiém tra gidm sdt Iong ghép ngi dung vé thuc hién Chi thi s
35-CT/TW). Uy ban kiém tra huyén uy da thuc hién 33 dot kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu kiém tra, gidm sét, thi hanh ky luat va giai quyét don thu.

Hoi ddng nhan dan phéi hop v6i Uy ban Mit tran td qudc va céc doan thé
huyén thuc hién 10 cudc kiém tra, giam sat vé thuc hién chi thi s& 35-CT/TW vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cia cong dan ddi véi cac phong ban,
don vi trong huyén.

UBND huyén chi dao Co quan Thanh tra thyc hién 97 cude thanh tra trach
nhiém trong viéc thuc hién phép luit vé tiép céng dan, khiu nai, t6 c4o® Qua

! Van ban s 210/UBND-TN ngay 20/01/2022, Van bén s6 1358/UBND-TN ngay 24/5/2022, Van ban sb
3226/UBND-TN ngay 17/11/2022, Van ban s6 143/UBND-TN ngay 17/01/2023, Van béan s6 1629/UBND-TN
ngay 05/6/2023, Vian ban s6 1716/UBND-TD ngay 12/6/2023, Vin ban sé 1983/UBND-TD ngay 29/6/2023, Vin
ban s6 2691/UBND-TD ngay 16/8/2023.

2 Trong d6 ¢6 19 cudc dbi voi Thi truéng phong ban va 71 cude dbi voi Chit tich UBND x4, thi tran.
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thanhtra cho thdy Thu trudng phong ban va Chu tich UBND x4, thi trdn duoc
thanh tra d4 trién khai thuc hién céc quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t& c4o co ban theo quy dinh phap luit, dong thoi di 6 nhidu od géng
trong qua trinh giai quyét va tham muu giai quyét don thu, do d6 da g6p phin lam
han ché don thu phat sinh va khéng dé x4y ra “diém néng” vé don thu trén dia
ban. Tuy nhién, van con nhiing ton tai, han ché nhu: ¢ don vi thuc hién quy trinh
ti€p céng dan chua dam bao theo quy dinh; chua theo ddi két qua giai quyét sau
tiép déan; chua ¢ van béan thu 1y giai quyét don kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyén; giai quyét don thudc thim quyén con dé tdn dong qua han; viéc thuc hién
trinh tu, thi tuc, thoi han giai quyét don va hoa giai tranh chép dit dai dbi véi mot
s0 vy viée chua dam béo theo quy dinh; thuc hién quyét dinh, vin ban giai quyét
don con chim; thuc hién ché do6 théng tin bdo cdo vé cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t5 co chwa dam bao thoi gian, n6i dung theo yéu cau... Tir két
qué thanh tra, UBND huyén d3 chi dao cic Thi truéng phong ban va Chu tich
UBND x4, thj trdn duoc thanh tra td chic rat kinh nghiém va kip thoi chdn chinh,
khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

Hing nim Ban thudng vu Huyén ty déu 8 chirc so két danh gid két qua
thuc hién chi thi sé 35-CT/TW. M3i quy, cac co quan khéi Noi chinh cua huyén,
Dang 1y céc x4, thj trin déu td chic giao ban dénh gi4 cong tac tiép cdng dan va
giai quyét don thur ciia cong dén & co quan, don vi, dja phuong minh.

1.2. Két qua thye hién nhiém vu, gidi phap ctia Chi thi s6 35-CT/TW

1.2.1. Viéc quan triét, t6 chirc thue hién cdc chi truong, chinh sdch, phdp
lugt ciia Dang va Nha nuée vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo:

Trong 10 ndm, Ban Thudng vu Huyén ty Bdo Lam d3 ban hanh 16 ké hoach
quan triét cic van ban cia Pang. Trong d6 déu 16ng ghép ndi dung quén triét chi
thi s6 35-CT/TW “vé tang cuong sy lanh dao cia Ddng déi véi cong tdc tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. Hinh thirc quén triét truc tiép dén can
bd chu chét trong toan huyén. Méi dot quan triét 6 trén 130 can bd cha chét tham
gia. Pang Uy cac x4, thi trin ciing thudng xuyén quan triét tai héi nghi ban chép
hanh, dip so két tdng két tai don vi nhdm néng cao vai tro trich nhiém trong viéc
tiép cong dan va giai quyét don thu.

truyén, phd bién, giao duc phép luét huyén da thyc
hién duogc 39 16p tuyén truyén phép luit vé tiép cong dan, khiéu nai, t0 cdo’.
Ngoai ra, cac dia phuong, don vi con chu dong t6 chirc tuyén truyén, phé bién

phép luét vé tiép cong dan, khibu nai, tb c4o véi céc hinh thirc nhu long ghép trong

Hoi dong phédi hop tuyén

? v6i1 4.252 Iugt ngudi tham gia. Déi twong 1a truéng phé phong ban chuyén mén; Chii tich, phé cha tich UBND
cdc xd, thi trén; cén bo, cong chitc, vién chirc va nhan din. Ddng thdi, cac phong ban va UBND cic xd, thj trin
cling t6 chite dugc 54 dot tuyén truyén véi 4.877 lugt ngudi tham dy, doi tuong 13 can b cdng chirc, vién chirc va
nhén dén tai cic dia phuong, don vi.
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céc budi hop co quan, hop thén, td dan phd, phat trén hé théng loa truyén thanh
cua cac x4, thi tran...

Nhin chung, qua hoc tdp, quan tri¢t nhén thirc ctia can bd cong chue vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao da cé nhleu chuyen bién tich cuc;
tha thudng cac phong ban, chu tich UBND cac x4, thi trin d3 dé cao tinh than
trach nhiém, tich cyc, chu dong thuc hién viée tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, tb cdo... Tir d6 dé gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan
x4 hoi va su phét trién kinh té x4 hoi trén dia ban huyén.

1.2.2. hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan dén
quyén, loi ich cia ngudi dan:

Tir 01/6/2014 dén ~nay, UBND huyén khéng ban hanh van ban quy pham
phap luat vé cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac chinh sach,
phap luat lién quan dén quyén, loi ich cia nguoi dan.

1.2.3. Trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdc cdp iy, t6 chic dang co quan
nha nwdc trong viéc ldnh dao, chi dao va thuc hién cong tdc tiép cong dan, gidi
quyét KNTC.

a) Két qua cong tic tiép cong dan cua Bi thu clp uy, Chu tich UBND céc
cép, Thu trudng céc co quan, don vi ¢é trach nhiém phai tiép cong dan theo quy
dinh ctua Pang, phap luét ciia Nha nudec:

Cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén dugc thuc hién theo ding quy
dinh. Dinh ky, Bi thu Huyén ty, Cha tich UBND huyén truc tiép céng dan vao
ngay 05, 15, 25 hang thang (Bi thw Huyén uy tiép cong dan vao ngay 15 hong
thang; Chii tich UBND huyén truc tiép ddn vao ngay 05, 25 hang thing). Céc
ngdy lam viéc con lai do Ban tiép cong dan ctia huyén phdi hop vé6i Thanh tra
huyén truc tiép cong dan. Tru s& tiép dan cia huyén duoc bd tri dam bao thuén loi,
khang trang va c6 trang bi tuong d6i day du céc didu kién dé phuc vu cho cong tac
tiép dan.

Qua tiép dén, Bi thu cép ty, Chi tich UBND céc clp déu c6 van ban chi dao,
xtt 1y, hudng din cong déan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua
phap luét. Trong ky bao cao Thuong truc Huyén uy tlep nhén 376 don thu khleu
nai, to céo, kién nghi. Noi dung don chu yéu thue thdm quyén giai quyet cla
UBND huyen cac x3 thi trin va phong ban chuyén moén cuia huyén. Pén nay,
nhimg vy viéc cong dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh co ban déu di duoc

xur ly, giai quyét xong.
b) Két qua cbng tic dbi thoai v&i ngudi dan, doanh nghiép:

Trong ky, UBND huyén d3 t6 chic dbi thoai 75 vu viéc trong giai quyét
khiéu nai véi ngudi dan va doanh nghiép. Qua d6i thoai, UBND huyen da phéan
tich, giai thich cho ngudi dan hiéu két qua kiém tra, xac minh khiéu nai cta céng
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dan; vén d6ng nguoi dan chip hanh chu truong cia Dang, chinh sich va phap lujt
ctia Nha nude, khong khiéu kién déng ngudi, vuot céap, phure tap, kéo dai...

¢) Két qué giai quyét KNTC, phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan (Néu 8 sé
vu viéc (dom, thu) dd tié’p nhén, xir Iy; 56 vu viée thudc thém quyén giai quyé’z‘ va
két qud gidi quyét; sé vu viée khong thugc tham quyén gidi quyét da chuyén co
quan, ngudi cé tham quyén va leu theo quy dinh; s6 vu viéc dang gidi quyét; sé vu
viée con ton dong hién nay;, ...):

TUr ngay 01/6/2014 dén nay, toan huyén tiép duoc 941 luot cong dan, trong
d6 Huyén tiép 88 lugt, c6 03 doan déng ngudit; x4, thi trn tiép 853 luogt, c6 3
doan dong nguoi. Noi dung tiép chu yéu lién quan dén linh vye dét dai, bdi
thuong, hd trg khi thu hdi dét. ..

Tiép coéng déan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich UBND huyén, Chi tich UBND

x4, thi tran 1a 1.404 lugt/961 ngudi®. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan (sé
liéu cap huyén): tong so don, vu viéc tiép nhén qua ti€p cong dén 1a 56 vu viécS.

Qua kiém tra, ra soat cho théy trén dia ban huyén Bao Lam hién cé 02 vu
viéc ton dong, kéo dai nhu sau:

+ Vu viéc cua 6ng Nguyén Ngoc Vuong lién quan dén viée giao dat tai khu
quy hoach dén cu x& Loc An d3 dugce céc clp c6 thim quyén nhiéu 14n xem xét,
gidi quyét véi cung nodi dung 1a khong chip nhén viéc dé nghi giao thém dit;
Thanh tra Chinh phu cling da phdi hop véi UBND tinh Lam Ddng kidm tra, ra sodt
lai vy viéc va Thu tuéng Chinh phu d3 chi dao thyc hién dugc Vin phong Chinh
Phi1 thong béo tai Vin ban s6 7652/VPCP-KNTN ngay 28/9/2012.

+ Vu viéc cua ba Pham Thi Anh Kiéu (con 6ng Pham Anh Nam) khiéu nai lién
quan dén viéc giao dat tai khu quy hoach dén cu ven Quoc 16 20, xd Loc An; vy
viéc ndy di duoc giai quyét theo quy dinh va Quyet dinh giai quyét da c6 hiéu luc
phép luat.

1.2.4. Két qui tiép cong ddn va gidgi quyét KNTC ciia cde co quan, don vi co

trdch nhiém tiép cong ddn, gidi quyét KNTC (Uy ban Kiém tra, Thanh tra, Cong
an, Vién Kiém sat, Toa dn, Thi hanh dn Dén su) theo quy dinh cia Ddng, phdp

* 01 doan/11 ngudi khiéu nai Quyét dinh cudng ché thu hdi dét dé thyc hién dy 4n Bauxit - Nhom Lam Péng - khu
vue khai thac 05 nam 2020 - 2024; 01 doan/13 ngudi phan 4nh s cb tran hd bin do Nha mdy Bauxit - Nhém Lim
Pong gy 6 nhiém moi trutmg; 01 doan/19 ngudi dé nghj dwoc cip giy CNQSD dét khu vuc Trung tam k§ thust
gidng va cay trng tai xa Loc Thanh.

5 Trong d6, Chit tich UBND huyén tiép 60 lugt/99 ngudi, ¢6 03 doan dong ngudi; Thi trurdng céc phong ban va
Chi tich UBND x4, thj trén tiép 853 luot/862 ngudi, ¢6 3 doan dong ngudi (s ngdy tiép cong dan Iz 1.344 ngay).

S trong d6 c6 14 vu viéc tiép nhiéu 1in; qua phan loai c6 01 khiéu nai, 27 kién nghi, 26 phan anh, 02 tranh
chép dat dai. Thudc tham quyén UBND huyén 13 vu viéc; khéng thudc thdm quyén chuyén co quan c6 thdm quyén
giai quyét theo quy djnh 43 vy viéc.
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lugt cia Nha nudc; cong tac phdi hop giita céc co quan chirc ning trong giai quyét
KNTC.

a) Uy ban Kiém tra Huyén uy:

Trong ky bao cao, Uy ban Kiém tra Huyén ty d3 thyuc hién 33 dot k1em tra vé
viéc thye hién nhiém vy kiém tra, giam sat, thi hanh ky udt va gidi quyét don thu.
Viéc tiép nhén, xir 1y don thu, tlep dang vién va cong dén dugc thuc hién ding
quy dinh vé nguyén téc, thAm quyén, trach nhiém, ndi dung, quy trinh va thu tuc.
Trong ky, t1ep nhén 112 don, xit ly 16 don, chuyen co quan chirc nédng 89 don.
Bon thude tham quyén xir Iy lién quan dén khiéu nai, t6 céo dang vién. Pén nay da
giai quyét xong, khong con don thu tén dong.

b) Thanh tra huyén:

Trong ky, Thanh tra huyén da phéi hop véi Ban tiép cong dén huyen tlep
cong dan dinh ky duge 360 cude, tiép cong dén dot xuét dugc 18 cude voi téng s6
luot ngudi dugc tiép 13 402 nguoi/376 vy viéc’. Ngoai ra, Thanh tra huyén con
thye hién nghiém quy ché phéi hop v6i Uy ban kiém tra Huyén uy, Cong an
huyén, Vién kiém sat nhan dan huyén, Toa 4n nhan dan huyén trong thyc hién
nhiém vu kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat dang tai Quyét dinh sb 1760-
QB/HU ngay 23/10/2023 cua Huyén ty Bao Lam; thuc hién Quy ché phéi hop sb
01/QCPH-CAH-TTr ngay 08/8/2016 gitra Cong an huyén va Thanh tra huyén
trong cong tac dam bao an ninh, trit tw; cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; phong, chéng tham nhiing. ..

¢) Céng an huyén:

- Cong an huyén dé phén cong cin bd kiém nhiém theo ddi, tham muu thye
hién cong tic tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC va bao vé ngudi td cdo.
Qua d6 dam bao cong tac tiép dan dugc thuc hién ding quy trinh, quy dinh cia
phap luat, khong dé phét sinh cic vu viée phue tap, kéo dai; Dinh ky béo cdo két
qua cong tac tiép cong dan, gial quyét phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

- Bo tri dia diém tiép cong dan thuén tién, niém yét nodi quy tiép cong dan,
lich tiép cong dan, dam béao cac didu kién dé viec tiép cong dan duogc thuan loi,
ding quy dinh.

- Cong tac tlep cong dén: Lanh dao Cong an huyén da bé tri tiép cong dan
dinh ky 240 bubi; Truc ban Cong an huyén tiép cong dan hang ngay (khéng cé
luot tiép nao lién quan dén docn dong nguoi hay vu viéc phiee tap, kéo dai).

7 trong d6 ¢6 14 doan dong ngudi; tham muu UBND huyen xir ly dugc 1.430 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén énh, tranh chdp dt dai , 297 don thudc thdm quyén giai quyét; 1.133 don khong thudc thdm quyén giai quyét.



- Két qua giai quyét KNTC: da tiép nhan 2433 don & giac va cac don khac,
don khiéu nai 34 don?.

d) Vién Kiém sdt:

- Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién theo dung quy dinh, ghi nhin day
du 161 trinh bay cia cong dan, thu ly dom, tién hanh nghién ctru tham muu, dé xuét
lanh dao phén loai, xit ly, giai quyét don thu cua cdng dan. Khong c6 truong hop
nao cong dan dén ma Vién kiém sat tir chéi tiép.

- Bon vi b6 tri 01 phong tlep cong dén theo quy dinh, phan cong 01 Kiém
sat vién tiép cong dan, giai quyet khleu nai t céo. Trong truong hop phuc tap thi
Léanh dao Vién truc tiép tham gia tiép cong dan. Tong s0 don thudc tham quyen
giai quyét 1a 15 don/15 viée. Két qua ban hanh 15 Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Pé dam bao viéc giai quyét khibu nai dtng thdm quyén, ding quy dinh,
Vién kiém sat da ph01 hop chat ché voi Cong an, Toa 4n, Chi cyc thi hanh an dén
su, thu thép day du ket qué giai quyet khiéu nai 14n 1 cia cac co quan trén dé lam
co s&, cin cr giai quyét khiéu nai 14n 2.

Tai don vi tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024 khong c6 vu viée khiéu
kién dong ngudi, phu’c tap, kéo dai. Céc don, thu, khiéu nai, té céo déu dugc g1a1
quyet ding thoi gian quy dinh, tbng dat day du cho ngudi lam don, cdn bo giai
quyét don giai thich day di ndi dung két qua giai quyet don cho nguoi lam don dé
nguoi lam don nim duge quy dinh cia phéap lut déi véi truong hop clda minh, tir
dé giai quyét dit diém cac vu viéc tranh truong hop khiéu kién kéo dai.

- Hang ndm Chi y déu tién hanh kiém tra dang vién, trong do6 cd cac ddng
chi phu trach tiép cong dén, giai quyét don. Qua cong tac kiém tra chua phét hién
vi pham gi trong khau cong tic nay.

e) Toa dn nhdn ddn huyén:

Lénh dao don vi da tiép 78 luot tiép cong déan. Trong d6 dinh ky t1ep cong la
71 lugt, tlep dot xuét 06 luot. Noi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi chu
yéu khi tlep lién quan dén viéc chim giai quyét vu én, quyét dinh 4p dung bién
phap khén cip tam thoi.

Cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo: da thu ly gidi quyét 143/144 don thu
khiéu nai, t6 c40°.

§ D4 giai quyét 2412 don, trong d6 khiéu nai 34 don, khéng tiép nhan don té cdo nao lién quan dén cén b chién

s§.
9 Trong do6 c6 140 don khiéu nai, 04 don t§ céo. Néi dung khiéu nai cha yéu lién quan dén cham

giai quyét vu 4n, quyet dinh 4p dung bién phap khén cip tam th&i. Binh ky ngay 15 hang thang
Lanh dao ¢6 lich tiép cong dan. Hinh.



g) Thi hanh dn Dén su:

- Két qua tiép cong dan: Trong ky béo céo don vi di c6 195 cudc tiép cong
dan d6t xuét voi 195 ngudi, lién quan dén 129 vu viéc. Trong d6: t& céo: 03 don;
Khiéu nai: 71 don; Kién nghi, phan anh: 55 don; khong c6 doan dong nguoi. Noi
dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh chi yéu 13 chim giai quyét viéc thi
hanh &n. Mét sb it vu viéc khiéu nai, t§ céo lién quan cudng ché ké bién tai san dé
dam bao thi hanh 4n. Két qua gidi quyét: xong 129/129 don. Trong d6: Kién nghi,
phan 4nh: 55/55 don (Ban hanh vin bén tré 1oi; ldp bién ban gidi quyét don kién
nghi, phn dnh: 55 don); T6 céo d giai quyét 03/03 don; Khiéu nai di giai quyét
71/71 don.

- Cong tac tiép cong dén dugc Chi cuc thyc hién nghiém theo Quy ché va
theo lich tiép cong dan hang thang. Theo d6, Thim tra vién c6 nhiém vu true, tiép
cong dan, tiép nhan don, thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hang ngay, bio
cao tham muu cho thi trudng don vi giai quyét don, thu khiu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh clia céng dén. Lanh dao Chi cuc truc, tiép céng dan 02 ngay/ thang.
Qua d6 da kip thoi xir 1y céc don thu ctia cong dén, khong dé qua thoi han quy
dinh, han ché birc xtc cua ngudi dan. Qua cong tac tiép dan, tiép nhan don thu,
Chi cuc d4 tién hanh kiém tra hd so, kip thoi phat hién, chén chinh nhitng sai sét
vé nghiép vu, chén chinh tac phong lam viéc ctia can bd cong chirc, khong dé phat
sinh tiéu cyc, tham nhiing trong hoat déng chuyén mén.

- Trong céng tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo: di giai quyét 74 don khiéu nai,
t c40'® . Noi dung khiéu nai, t5 cdo chit yéu 1a cham giai quyét viéc thi hanh 4n.
Mot sb it vu viée khiéu nai, t§ cdo lién quan cudng ché ké bién tai san dé dam bao
thi hanh an.

1.2.5. Két qua cong tde tiép céng ddn, gidi quyét KNTC ciia Hpi déng nhan
dan cdc cdlv, Mt trgn T6 quéc Viét Nam va cde t6 chire chinh tri - xd hoi o dia
phwong; viéc thuc hién cong tdc hoa gidi, doi thoai, vén déng thuyét phuc cong
dan cham dirt KNTC khéng dimg, giam thiéu cdc tranh chdp, KNTC tir co s6.

a) HDND huyén:
Hang nim déu xay dung ké hoach thuc hién Chi thi sb 35- CT/TW, ngay

26/5/2014 ctia B6 Chinh trj vé « T dng cuong sy ldnh dao cia Ddng doi voi cong
tdc tiép ddn va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”; Thong bio phan cong nhiém vy lanh
dao tiép cong dan vao ngay 15 hang thang. Trong 10 ndm HDND huyén d3 tiép
120 luot véi 230 cong dan. Tiép nhan 53 don, trong d6 c6 1 don thudc thim quyén
giai quyét, con lai chuyén céc nganh chic ning giai quyét.

19¢6 03 don tb céo, 71 don khiu nai. Chi cuc da giai quyét: 74/74 don. Trong d6: Té cdo da giai quyét 03/03 don
(Ban hanh Két lugn ndi dung té cdo sai: 02 don; Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 céo do rut don: 01 don); Khiéu
nai da giai quyét 71/71 don (Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai chép nhén todn bo: 13 don; chép nhdn mot
phén don khiéu nai: 01 don; khong chip nhén: 41 don; Dinh chi do rit don: 16 don).
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b) Mat trén To quoc Viét Nam va cdc t6 chikc chinh tri - xd héi huyén:

Ban Thuong truc MTTQ Viét Nam huyén va cac t6 chtrc chinh tri - x& hoi
huyén dé ban hanh 32 vén ban chi dao gom Ké hoach, cong van... dé€ trién khai
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Té chirc tuyén truyén, quén triét 110 cudc, véi 7. 450 luot ngudi tham du.
Phéi hop véi phong Tu phap huyén thuc hién tuyén truyen phd bién Lujt tiép
cong dan, Luat khiéu nai, t& cdo, Luat Hoa giai co s& va céc van ban ¢6 lién quan
dugc 10 hdi nghi, v&i 1.140 Iuot ngudi tham du. Ban Thuéng truc Uy ban MTTQ
Viét Nam huyén da tlep 45 cude, voi 48 luot cong dan'!. Cong tac tiép nhan va xir
ly don, thu phan anh, kién nghi, KNTC cia MTTQ Viét Nam huyén va MTTQ céc
X3, thi trdn 13 1.399 vu viéc, da giai quyét 1.302 vu viée ( dat 93,07%), Nhung
don thu khong thudc thdm quyén da dugc huéng dan dén cap c6 thAm quyén giai

quyét 97 vu viée (dat 6.93%).

Trong 10 nam qua, Mt trén Té quéc huyén dé chu tri t6 chic 10 hoi nghi
dbi thoai vé6i nguoi dimg dau cip uy va chinh quyén, tham du hdi nghi c6 746 dai
biéu, véi 122y kién dong gop. Ban Thuodng trye uy ban MTTQ Viét Nam huyén
cling d4 trién khai dén MTTQ cac x4, thj trén trén dia ban huyén day manh céng
tac hoa giai co s&, huéng dan Uy ban MTTQVN cac x4, thi trén pho1 hop cung voi
cong chirc Tu phap, cong Chtrc van phong thong ké cua x4, thi trdn @& kién toan
kip thoi d6i ngti hoa giai vién co s6. Tinh dén nay téng sb hoa giai vién trén dia
ban huyén 13 126 t6 véi 630 hoa giai vién.

1.2.6. Két qua cong tac 1anh dao, chi dao, phdi hop xur ly, giai quyét cac vu
viée khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai (Néu ré s6 vu viée da dwoc xu 1y,
gidi quyét/ tong 56 v, $6 vu viée con ton dong hién nay, khé khin, vudng mdc v

nguyén nhan; ...).

Huyén uy, UBND huyén thudng xuyén chi dao cac co quan chic ning va
UBND céc x4, thi trin chil dong phéi hop dé ra soat, nim tinh hinh va kip thoi
phat hién, c6 giai phap ngén chén cac trudng hop khiéu kién dong ngudi, vuot cip
ngay tai co s¢, han ché t6i da viéc cong dén tap hop dong ngudi kéo 1én Try so
tlep cong dén cua huyén, cua tinh, cia Trung uong dé khiéu kién. Khi ¢6 cong dén
khiéu kién vuot cap phai phén cong cén bd phdi hop voi Ban tiép cong dan cua
huyén dé truc t1ep van dong, thuyét phyc, hudng din cong dan va phai c6 ké
hoach giai quyét nhanh chong, Kip thoi, dit diém. Pdng thdi, chi dao Céng an
huyén va UBND thi trAn Loc Théng phéi hop chit ché véi Ban tiép cong dén cua
huyén de nim tinh hinh va bao dam an ninh trat tu tai khu vyc Tryu s6 tiép cong
dan. Bbi véi cac truong hop tb chirc kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién déng

1 Ban Thudng tryc MTTQ cép x4, thi trAn phéi hop véi chinh quyén t1ep 189 cudc vdéi 265 lugt cong dén. Qua méi
dot tiép dén, cdc ndi dung phan anh, kién nghi, thic mic ciia cong dan déu duoc huéng dén, gidi thich dén co quan
lién quan xi ly, giai quyét kip thoi theo quy dinh cua phép luét, khong phat sinh tdn dong. T6 chirc 10 hoi nghj gop
¥y xdy dung Pang, xdy dyng chinh quyén, c6 307 dai biéu, 78 y kién déng gop trén tit ca cac linh vuc cia doi song
x4 hoi trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét don thy KNTC.
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ngudi hoic loi dung khiéu kién dé gay rdi thi co quan Céng an huyén phai c6 bién
phap xtr Iy nghiém minh theo quy dinh ctia phap lut.

Nhin chung, tir nam 2014 dén nay cong tac phdi hop giai quyét kh1eu nai, t6
céo, nhat 1a dbi voi cac vy viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, n01 cOm,
kéo dai va viéc ndm tinh hinh, bdo d4m an ninh trat tw tai khu vuc Tru s& t1ep cong
dan duoc phdi hop chit chs, thuc hién kip thoi, do d6 trong ky céc vy viéc méi
phat sinh va céc vu vige khleu nai, t6 céo ton dong, phirc tap, kéo dai déu da duoc
klem tra, ra soat, giai quyet kip thoi, co ban dam béo dung trinh ty, thi tuc, thim
quyen theo quy dinh, ddng thoi cling khong ¢6 truong hop vi pham néi quy, quy
ché t1ep cong dan phai xtr ly. Tinh d&én nay, trén dia ban huyén khéng c6 vu viéc
khiéu nai, t cao dong nguorl phuc tap phai- t6 chirc kiém tra, ra sot. Hién trén dia
ban huyén con mot so _vu viée lién quan dén viéc glao dat tai khu quy hoach dén
cur x& Loc An va mét sb vu viée khiéu kién dong nguoi nhu sau:

- Vu viéc khiéu nai ctia 6ng Nguyén Ngoc Vuong lién quan dén viéc giao dat
tai khu quy hoach dan cu xa Léc An dd dugc céc cap cé tham quyen nhiéu lan
xem xét, giai quyét véi ciing ndi dung la khéng chdp nhén viéc dé nghi giao thém
dat; Thanh tra Chinh phu cling da phdi hop véi UBND tinh Lam Péng kiém tra, ra
soat lai vu viéc va Tha tudng Chinh phu dé chi dao thuc hi¢n dugc Vin phong
Chinh Phii théng bao tai Vin ban sé 7652/VPCP-KNTN ngay 28/9/20122,

- Vu viéc ctia ba Pham Thi Anh Kiéu khiéu nai lién quan dén viéc giao dit tai
khu quy hoach dan cu ven Qudc 16 20, x4 Loc An; vu viéc nay da duoc giai quyét
theo quy dinh va Quyét dinh giai quyét d c6 hiéu lyc phép luat'.

- Vu viéc 11 hd dan (do 6ng Pam Van Minh lém’ dai dién) cung ngu tai thén
7, xd Loc Ngii, huyén Bao Lam, tinh Lam Po6ng khi€u nai viéc dp dung gia dt,

12 Tuy nhién, dng Nguyen Ngoc Vuong vin chua théng nhét voi két qua giai quyét va tlep tuc ¢6 don d& nghi
UBND huyén Béo Lam giao thém cho gia dinh 6ng 03 16 dat lién ké véi 05 16 dt da dy kién giao cho gia dinh 6 ong
(tir 16 27 &n 16 31, khu _D2) tai khu quy hoach dén cu xd Ljc An. UBND huyén dé o6 Van ban tra 16i ndi dung dé
nghi nay clia 6ng Nguyén Ngoc Vuong 1a khéng thé giai quyét. De giai quyét dirt diém vu viéc, UBND huyén da
chi dao céc ban nganh va UBND x4 Loc An tlep tuc tuyén truyen vén dong hd ong Nguyén Ngoc Virong chip
hanh c4c quyét dinh, vin ban giai quyét clia cdp c6 thdm quyén va giao dién tich d4t nhan khodn bj thu hdi; chi dao
c4c co quan chirc niing ciing cb hd so, thyc hién céc trinh tu, thi tuc xir ly theo quy dinh  phap luét...

13 Hlen ba Pham Thi Anh Kiéu khong c6 khiéu nai, nhung c6 don dé nghi duoc ngp tién str dung dht déi véi 02 16
d4t s6 32 va s6 33 D1 khu quy hoach dan cu ven Quéc 16 20 x4 Loc An theo gia dat nam 1997; dong thdi trinh bay
gia dinh ba hién dang khé khin, thiéu dat &, dé nghl giao thém cho gia dinh ba 01 16 d4t & tai khu quy hoach cua
huyén theo hinh thire glao dat ¢6 thu tién sir dung dit khong thong qua d4u gia va duge ghi ng tidn sir dung dat. Ba
cam két néu dugc g1a1 quyét nhitg dé nghij nay, gia dinh ba s& chdm dirt moi khiéu nai lién quan dén khu quy
hoach dén cur ven Quéc 16 20, xa Loc An, huyen Bdao Lam. Qua xem xét ndi dung, UBND huyén Bio Lim da klem
tra, ra sodt lai vu viéc va bao céo xin y kién ctia UBND tinh, Ngay 4/4/2022, UBND tinh ban hanh Vin ban s6
2176/UBND-TD thong nhét cha truong cho gia dinh ba Pham Thj Anh Kiéu duoc ndp tién sir dung dit déi voi 02
16 dét dugc giao (16 s6 32 va 16 s6 33 D1) theo gia dat da dugc UBND tinh phé duyét ndm 1997. Thyc hién y kién
chi dao ctia UBND tinh, UBND huyén di giao 02 16 d4t néu trén va cip glay CNQSD dit cho ba Nguyén Thi Quy
(me cia ba Pham Thi Anh Kiéu) theo quy dinh. Riéng néi dung dé nghj giao thém cho gia dinh ba 01 16 dat & tai
khu quy hoach dén cu clia huy¢n (khong phai khu quy hoach dan cu ven Quéc 16 20 x4 Loc An) theo hinh thirc giao
dat c6 thu tién sir dung d4t khéng thong qua d4u gia v duge ghi no tién st dung dét... hién UBND huyén Bao Lam
dang xem xét xtt 1y theo quy dinh.
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gia cdy tréng dé tinh toan boi thuong, hd tro cho cac hd dén c6 dat bi thu hdi phuc
vu Dy 4n TH Bauxit - Nhém Lam Déng con thip so véi gié thi trudng!*.

- Vu viéc mot s6 ho dan ngu t6 20, thi trAn Loc Théng, huyén Béo Lam, tinh
Lam Pong Khoéng ddng y véi viéc x4y dung nha mdy xit NaOH & céc san pham
xu ly nude cap, nude thai tir Clo cua Cong ty co phan HC Bao Lam tai thj trdn
Loc Thing (gan khu vue cde hé dan dang sinh song) Qua ra soét cho thdy Nha
may xut NaOH & cac san pham xt Iy nudc cap, nudc thai tir Clo cla Cong ty cb
phan HC Béo Lam dugc UBND tinh phé duyét chii truong dau tu dy 4n tai Quyét
dinh s 348/Qb-UBND ngay 21/02/2020 va didu chinh chu trorong déu tu du 4n
1an thir nhét tai Quyét dinh s6 1645/QD-UBND ngay 04/8/2020; Bo Tai nguyén va
Mai truong phé duyét béo cdo dénh gia tic dong moi truorng tai Quyét dinh sb
696/QD-BTNMT ngay 08/4/2022... Do d, dé xtr Iy vu viéc, UBND huyén c6 Vin
ban s6 1588/UBND-TN ngay 01/6/2023 giao UBND thj tran Loc Thang phdi hop
v6i Cong ty ¢b phan HC Bao Lam t6 chirc dbi thoai v6i cac hd dan dé phén tich,

giai thich cho céac hd dan duogc 5!

1.2.7. Két qud cong tdc kiém tra, giam sdt, thanh tra cua cdc co quan, don Vi
chike niing, Hpi dong nhdn ddn cdc cdp, Mat trdn T6 6 quoc Viét Nam va cdc 16
chike chinh tri - xd héi déi véi cong tde tiép cong ddn, gidi quyét KNT C, viéc phit
hién, xu Iy cdc hanh vi vi | pham trong cong tdc tzep cong dan, giai quyét KNTC va
nhitng hanh vi loi dung quyén tw do dan chii, quyén KNTC dé cé y vi pham phap

luat.

- Uy ban Kiém tra Huyén 1y: Trong ky béo cao, Uy ban Kiém tra Huyén ay
da thuc hién 33 dot kiém tra, giam sat v€ viéc thuc hién nhiém vy kiém tra, giam
sat, thi hanh ky ludt va giai quyét don thu. Viée tiép nhén, xu ly don thu, t1ep
dang vién va c6ng dan dugc thyc hién dung quy dinh vé& nguyén tic, thdm quyén,
trach nhi€m, ndi dung, quy trinh va thu tuc.

14 UBND ‘huyén di xem xét giai quyét khiéu nai tai Quyet dinh s§ 595/QP-UBND ngay 10/5/2023 v6i ndi dung
khéng chdp nhan khiéu nai, vi: viéc tinh toan bdi thuomg, hd trg cho 11 ho 14 trén co s& gid dht va gia cdy trong da
dwgc UBND tinh Lam Péng phé duyét... Hién nay, qua ndm thong tin thi c4c ho khong théng nhét véi két qua giai
quyét nay clia UBND huyén va s& tiép tuc c6 don khiéu nai.

'* Ngay 07/6/2023, UBND thi trin Loc Thing d4 phéi hop véi phong Ta1 nguyén - M6i trudmg, cac ban nganh doan
thé thi trén va Cong ty cb phin HC Bao Lam dbi thoai v6i cac ho dan td 20 thi trdn Loc Théng (100 ngudi dan tham
du). Tai budi ddi thoai, cac ho dan khong ddng tinh véi viéc xdy dung nha may ctia Cdng ty cb phin HC Bao Lam;
dé nghi di doi nha may (dang xdy dung) ra khéi khu dan cw hodc di doi, gidi toa cac h) dan dang & trong khu vyc
xdy dyng nha mdy di noi khéc... Ngay 13/6/2023, UBND thj trin Léc Thang cing Cong ty cb phin HC Bao Lam ¢6
t6 chirc budi 1am viéc véi 6ng Phan B4 Thién - Pai dién cac ho dan t4 20 thi trén Léc Thing; tai budi lam viéc, sau
khi duoc phén tich, gidi thich va tra 10i cac ni dung theo yéu cdu, 6ng Phan Ba Thién thong nhét va s& tuyén
truyen gidi thich cho cc h¢ dan hiéu. Tuy nhién, sau d6 céc ho dan tb 20, thi trén Loc Thing (khoang 200 ngudi)
tiép tuc c6 don dé nghj dimg thi cong nha mdy hodc di chuyén nha mdy sang vj tri khac, xa khu dén cu... Qua xem
xét, UBND huyén dd c6 Van ban s6 2741/UBND-TD ngay 18/8/2023 chi dao UBND thj trin Lgc Thang va céc
nganh chirc niing tlep tuc tuyén truyen vén dong dé ngudi dan hiéu va ung hd vige xdy dung nha méy; dong thoi
chi dong theo ddi, nam bit tinh hinh dé kip thoi ¢6 hwéng xir Iy, giai quyét vu viéc ngay tir co sé. Hién céc don vi

dang trién khai thuc hién.
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- HDND huyén: Ban hanh 10 chuong trinh gidm sat viéc tiép cong dan va
giai quyét don thu cia cong dan. Phoi hop véi MTTQ Viét Nam huyén thuc hién
10 dot giam sat tai cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Thanh tra huyén: Thyc hién 97 cuc thanh tra trach nhiém trong viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t8 céo. Trong d6 c6 26 cude dbi véi
Thi truong phong ban va 71 cude d6i véi Cha tich UBND x4, thi trén. Qua thanh
tra cho thiy Thu truong phong ban va Chu tich UBND x4, thij trin duogc thanh tra
d4 trién khai thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cdng dan, khiéu nai, td
céo co ban theo quy dinh phap luat, déng thoi da ¢6 nhidu cb ging trong qua trinh
gidi quyét va tham muu gidi quyét don thu, do d6 di g6p phan 1am han ché don
thu phat sinh va khéng dé xay ra “diém néng” vé don thu trén dia ban. Tuy nhién,
van con nhitng tdn tai, han ché nhu: c6 don vi thuc hién quy trinh tiép cong dan
chua ddm bao theo quy dinh; chua theo dai két qua giai quyét sau tiép dan; chua
c6 van ban thy ly giai quyét don kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén; giai quyét
don thudc thdm quyén con dé tdn dong qua han; viéc thyuc hién trinh ty, thu tuc,
thoi han gidi quyét don va hoa gidi tranh chip dit dai déi véi mét s& vu viée chua
dam bdo theo quy dinh; thyc hién quyét dinh, vin ban gidi quyét don con chim;
thye hién ché do théng tin bdo cdo vé& cong téc tiép dan va giai quyét khidu nai, t6
cao chua dim béo thoi gian, ni dung theo yéu clu... Tir két qua thanh tra, UBND
huyén d& chi dao cac Thu trudéng phong ban va Chu tich UBND x4, thj trin dugc
thanh tra t0 chirc rit kinh nghiém va kip thoi chén chinh, khic phuc nhing ton tai,
han che.

- MTTQ Viét Nam huyén: da thuc hién 10 dot giam sat; phéi hop véi HDND
huyén giam st 10 dot tai c4c x4, thi trin trén dia ban huyén. Qua gidm sat dd danh
gia nhimg két qua lam dugc, nhiing ton tai, han ché; lam & nguyén nhan, trach
nhiém ddi v6i cac tdn tai, han ché va kip thoi chin chinh; gitip cdng téc tiép cong
dén, giai quyét KNTC ngdy cang higu qua, bao vé dugc quyén va loi ich hop phap
ciia Nha nuéce va nhan dan.

1.2.8. Két qud phdt huy vai tro, trdch nhiém cia cdc co quan théng tin bdo
chi trong cong tdc tiép cong déan, gidi quyét KNTC.

UBND huyén d4 chi dao Phong Vin héa - Théng tin, Trung tdm Vin hoa -
Thong tin & Thé thao phéi hop véi céc co quan, t6 chirc, don vi 6 lién quan xay
dung chuong trinh, tai li€u va cic chuyén trang, chuyén muc phd bién, tuyén
truyén phép lujt c6 lién quan dén cong tc phong, chéng tham nhiing va bdo vé
nguoi té céo... trén Trang thong tin dién tit cia huyén, trén hé thong phét thanh,
truyén hinh va cac phuong tién théng tin co s0...

1.2.9. Két qud kién toom doi ngii cdn bg, cong chikc lam céng tdc tiép cong
ddn va tham muwu gidgi quyét KNTC; b tri tru s6, trang bi phuong tién va ung
dung cong nghé thong tin trong céng tdc tiép cong ddn va gidi quyét KNTC ¢ dia
phuong.
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Hién nay, Ban Tiép cong dan huyén c6 Trudng ban 1a Ph6é Chanh Vin phong
HDND&UBND huyén 01 coéng chttc Vin phong HDPND&UBND huyén; 01 cong
chure 1a thanh tra vién Thanh tra huy¢n. Céac co quan, don vi cfing da bd tri can bo,
cdng chuc lam nhiém vy tiép cong dan, tham muu xir ly, giai quyét khibu nai, t
c4o va bao vé ngudi té cdo theo quy dinh.

Tru sé tiép dan cta huyén duoc bd tri dam bao thuén loi, khang trang va c6
trang bi twong déi day du céc dleu kién @& phuc vu cho cong tac tiép dan. UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh sb 1560/Qb-UBND ngay 25/6/2019 kién toan Ban
tiép cong dan huyén. Cac x4, thi trAn déu b tri can bd cdng chirc tiép cong dan
thudng xuyén va dot xudt.

II1. Danh gia chung

1. Uu diém

Qua trién khai thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ chinh
trj “vé ting cudng su lanh dao clia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 c40” va cac ké hoach thuc hién cta Tinh iy, UBND tinh,
Huyén iy, UBND huyén cho thay cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao trén dia ban huyén trong thoi gian qua da dugc céc cap, cac _nganh quan tm
hon trong viéc t6 chic thuc hién va cling da dat dugc nhitng két qua nhét dinh;
don thu giam so v6i trude, tinh trang cong dén giri don vuot cap giam 3 rét; cong
tac tiép dan ngay cang di vao né nép va cd hiéu qué; don thu phat sinh co ban
dugc giai quyet dung qui dinh, ddm bdo quyén va loi ich hop phép cua cong dén;
mdt sd quyét dinh giai quyét khidu nai, van ban giai quyét don di duoge t6 chirc
thue hién; nhitng vu viée khiéu kién dbng ngudi, birc xic, kéo dai da dugc tép
trung kiém tra, ra soat va giai quyét. Cac phong ban, UBND cac x4 thi trin trién
khai thyc hién cbng téc cai cch thi tuc hanh chinh co béan c¢6 hiéu qua, giam
nhiéu thu tuc phién ha cho ngudi dan. Tha trudng phong ban, chii tich UBND céc
x4, thi tran va can bd céng chic, vién chuce cling di c6 chuyen bién trong nhén
thire vé tdm quan trong ctia cong tac tiép cong dén va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo; tich cuc, chu dong, d& cao tinh than trach nhiém trong thyrc hién. Dong
thoi, qua cong tac theo ddi, kiém tra, thanh tra cling da kip thoi phat hién va uén
nan chan chinh, xi 1y nhimg hanh vi vi pham trong qua trinh thyc hién cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo... Tir d6 da han ché tinh trang
don thu vugt cp, tran lan va khéng dé xay ra “c‘hem néng” vé don thu trén dia
ban; tao niém tin cua ngudi dan vao chinh quyén ngay cang tét hon, g6p phén
dang ke vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoéi va su
phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban huyén.

‘ r : bl A A
2. Han che, vedng méc va nguyén nhin

- Han ché, viréng mac:
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Cong tac nim tinh hinh, theo doi, théng ké cac vu viée khiéu nai, t6 céo trén
dia ban d6i luc chua ddm bao vé trinh ty, thu tuc, chit ché, chinh xdac, kip thoi.

Vigc trién khai thue hién céc quyét dinh, vin ban giai quyét khiéu nai da cé
hi€u lyc phap luét cé luc, ¢6 noi lam con cham.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét vé tiép cong dan, khidu
nai, t6 c4o & mot sb noi chua thyc sy hiéu qua, chua gén két chat ché voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t6 cdo va cong tac hoa giai & co so.

Nguyén nhdn:

Mot s6 co quan, don vi chua quan tdm ding mirc cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu.

Mot s6 can bd thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu trén dia
ban con thiéu kinh nghiém, k¥ ning dé thyc hién.

Y thic chép hanh phap ludt cia mot bo phén nguoi dan con han ché nén
nhitng vu viéc mac du dugc co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét ding phép
luat, phit hop voi thuc tién tai dia phuong, nhung van yéu cAu, doi hoi khong dung
hodc vuot qua quy dinh  phap luét, c6 tinh khiéu nai kéo dai.Hé thong phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC chua 3 rang, cu thé nén khi trién khai thuc hién
gép kho khan.

Cong tac ph01 hop gitra céc co quan, tb chirc, don vi ¢6 lién quan trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét KNTC dbi khi con chua chit ché.

3. Bai hoc kinh nghiém

Qua trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri;
cac quy dinh cua phap luft vé khiéu nai, 6 céo; Chuong trinh hanh dong cua Tinh
tiy, k& hoach thyc hién UBND tinh, huyén Bao Lam rut ra mét s6 bai hoc kinh
nghi¢m nhu sau:

Mgt la: Viée gidi quyét khiéu nai, t§ cao phai dat dudi sy lanh dao cua cac
cép iy Pang; thuong xuyén nang cao ning lyc va sic chién du cua cac t6 chuc
Dang, hiéu qua diéu hanh cta chinh quyén co sd, vai trd cua Mt tran T quoc va
cac doan thé nhan dén trong giai quyet céc vu viée khiéu nai, t6 céo, tao su théng
nhét cao trong nhan dan va ca hé théng chinh tri.

Hai la: Cac cép Gy dang, chinh quyén, Mt trén TS qbc va cac doan thé,
phong ban, don vi phéi séu sat co s, chu dong nam bt théng tin, du bao dugc
tinh hinh khiéu nai, t§ céo c6 thé xay ra d& c6 cac k& hoach, bién phap cu thé xir
ly, khéng dé bi dong trong qua trinh thuce hién.
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Ba la: Thuong xuyén, chi dong kiém tra, ra soét cac vu viéc khleu nai, to c4o
dang ton dong hodic méi phat sinh dé c6 ké hoach, bién phap giai quyet Trong qua
trinh giai quyét phai xdc dinh r& nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo va phai
vén dung, 4p dung phép luat theo hudng c6 lgi cho nguoi dan dé giai quyét dit
diém, nhét 1a nhimg viéc lién quan dén linh vuc dt dai, béi thudng, hé tro..

Bén la: Khiéu nai, t6 cdo phét sinh & du cén tap trung chi dao g1a1 quyét kip
thoi, dung phap luat, ding chinh sich, c6 ly, o tinh, dirt dlem tai noi d6. Pic biét
can coi trong cong tac hoa giai & co s@, coi trong cOng tac tlep xuc dbi thoai voi
ngudi dan trong qud trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé qua d6 nim duogc nhitng
tdm tu, nguyén vong cua nhan dan, gidi thich ché d9, chinh sach cho nhan déin
hiéu va kip thoi tiép thu, xir Iy nhing ndi dung sai pham cta di ngfi cén bo, cong
chirc trong khi thurc hién nhiém vy ma nhan dan phat hién duoc.

Nam la: Xay dyng va thuc hién t6t quy ché dan chu & co s& tao budc chuyen
bién quan trong dén c4c O quan, t6 chic trong hé thdng chinh tri va nhan dan, dé
moi ngudi phat huy quyén din chu & co s, trong khuon khd quy dinh ciia phap

luét.

Scu la: Lam t6t cong tac phd bién, tuyén truyen phap luat cho nhén dén, nhét
1a nhimg quy dinh cua phép luét lién quan dén khiéu nai, té cdo, dit dai d nguoi
dan nim chic, hiéu 6 va thuc hién quyén cua minh.

_Bay la: Thuong xuyén chi dao, theo doi, d6n doc kiém tra viéc thuc hién céac
quyét dinh, van ban gidi quyét khidu nai, xir ly t6 céo da c6 hicu lyc phap luit;
dinh ky ho#ic dot xuét t chuc thanh tra, kiém tra d6i véi tha trudng cac phong,
ban, chu tich UBND céc x4, thj trdn trong viéc thuc hién quy dinh phap luét vé
khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi chin chinh, ubn nin, xir ly nhitng thiéu sét, vi pham.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhlem vu, gidi phap khic phuc nhirng ton tai, han ché, vudng mic,
nhirng van dé phat sinh tir thie tién:

- Tiép tuc quan triét, phd b1en thyc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11- -QbI/TW, kip thoi, bam sat myc dich, yéu
cdu, céc noi dung cu thé vé cdng tac tiép cong dan, giai quyet KNTC dé 1am co s&
cho cac t6 chirc chinh tri xa héi va MTTQ & co s6 td chirc trién khai thue hién bao

dam thuén lgi, hiéu qua.

- Thyuc hién t6t cong tac ph01 hop gifra céac ban, nganh cap huyén va cic x4,
thi trén, trong viéc chi dao, t6 chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, nhit 13 giai quyet cac vy vigéc déng ngudi, phic tap, kéo dai; day manh,
tang cudng cong tac gidm sat trach nhiém thuc hién céng tac tiép cong dan, giai

quyét KNTC, bao vé ngudi t céo.



17

- Néng cao hon nira chét luong glal quyét KNTC; Chu trong thuc hién
nghiém cac quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét va céc két
luan néi dung té cao nhim bao dam loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phép ciia co quan, t6 chirc, ca nhén.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, tdp huén doi
ngd can bd, cong chirc lam cong tac tiép cbng dan, giai quyet KNTC; bao dam
quyén KNTC cia cong dan theo quy dinh ctia phép ludt; han ché t6i da cac vu viée
KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai va tinh trang cong dan tip trung téi céc co
quan nha nudc.

2. Nhiém vu, gidi phap giai quyét cac vu viéc KNTC déng ngudi, phire
tap, kéo dai, tiém an nguy co thanh diém nong, gy mit an ninh, trit tw, dé bj
cac thé lwc thu dich, phin ddng, co hdi loi dung chong pha:

- Thuong xuyén td chirc kiém tra, giam sat d6i voi cong tac tiép dén, giai
quyét don thu KNTC, trén co s& d6 c6 phuong hudng, giai phap di€u chinh kip
thoi nhitng ton tai, kho khan cua dia phuong.

- Céc td chirc thanh vién cia Mt tran t6 quéc thanh vién t5 hoa giai phai
duogc tap hudn thuong Xuyen téng cuong tim hiéu théng tin phap luét, néng cao
kién thirc phép 1y trong viéc thuc hién Luét tiép cong dan, Luét khiéu nai, t6 céo.

- T chitc cdc cude thi bang hinh thirc sin khéu héa vé Luét tiép cong dan,
Luét khi€u nai, t0 cao la bién phap hiéu qua trong viéc tuyén truyén phap luét.

3. Nhiém vu, giai phap dé ting cuwong linh dao cia Pang dé nang cao
hiéu lwc, hiéu qua cdng tac tiép cong din va giai quyét KNTC:

Tiép tuc quan triét, phd bién thue hién hi¢u qua Chi thi s6 35-CT/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW. day manh, ting cudng cdng tac
kiém tra, giam sat trach nhiém thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC,

bao vé ngudi td cdo.

Chi dao ra soat hé théng héa céc quy dinh ctia phép luat, kip thoi stra dbi bd
sung nham hoan thién hé thong Phap luét, nang cao vai tro cua doi ngli can bd lam
cong tac tiép dan, giai quyét don thu Khiéu nai, td cdo.

Kip thoi biéu duong, khen thuéng doi ngii can bd tham gia cong tac tiép
dan, gi4i quyét don thu khiéu nai, té cdo dé dong vién va néu cao tinh than trach
nhiém, chii ddng sang tao trong thuc hién nhi€ém vu, gop phén phat trién kinh té -
x4 hoi cta dia phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thye hién so két, téng két, rat kinh nghiém tir thuc tién viéc thuc hién Luat
Tiép Cong dan, Luat Khieéu nai, Luét T6 cdo va cic van ban huéng dan thi hanh,
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tir d6 kién nghi Qudc hoi stra dbi, bd sung c4c Luat; kién nghj Chinh phii sira d6i,
b6 sung cac Nghj dinh hudng dan thi hanh cho phu hop véi thuc tién.

- Cén ¢6 sy phdi hop ddng bd gifta céc co quan quan ly nha nudc trong viée
thuc hién cac chu truong chinh sach, ciing nhu phan cap nhiém vu thyc hién.

- Ting cuong tap huin huéng dan, bdi dudng Ve chuyén mén nghiép vu cho
doi ngfl can b§ cong chire, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban; thudng xuyén gitip d& cac dia phuong thao g& nhiing kho
khan, vuéng mic trong qué trinh thuc hién quy dinh phéap lut v& khiéu nai, tb caowQ/

Noi nhén: T/M BAN THUO’N GVU
- Ban Ndi chinh TU(b/c), PHO Bi THU
- Thudng truc HU,

- Thuong true HDND, UBND huyén,
- Miit tran T qubc va doan thé huyén,
- Céc th chirc dang thudc Huyén uy,

- Lvu VPHU,

“K’Linh
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DANH MUC CAC VAN BAN THU'C HIEN CHIi THI SO 35-CT/TW

quyé€t khi€u nai, to cao

[ St/ =S8 van' ban Noi ban | Ngay ban Noi dung viin ban Ghi cha
~oh aAQl hanh hanh
~nd 1] Ke ipoach s6 131- Huyén 31/10/2014 tb chirc quén trigt va
m:x_‘__*is:ljﬂ(U oy trién khai thyc hién Chi
th1
2 | Quyét dinh 2774- Huyén 31/7/2019 v& ban hanh quy ché tlep
Qb/HU uy dan, dbi thoai truc tiép
vGi dén
3 388-CV/HU Huyén 24/01/2022 | V/v tdng cudng cong tac
uy chi dao t1ep dan, giai
quyét khiéu nai, té céo
4 798-CV/HU Huyén 6/1/2023 V/v tang cudng cong tac
uy chi dao tlep dan, gidi
| quyét khiéu nai, t6 céo
5] 1760-QD/HU Huyén 23/10/2023 | quy ché phéi hop véi Uy
iy ban kiém tra Huyén uy,
Co6ng an huyén, Vién
kiém sat nhan dan
huyén, Tda 4n nhan dan
huyén trong thuc hién
| KNTC
6 Huyén V/v tdng cudng céng tac
uy chi dao ti€p dén, gidi quyét
798-CV/HU 6/1/2023 khiéu nai, t8 céo
7 Huyén V/v tdng cudng cong tac
uy chi dao tiép dan, gidi quyét
1270-CV/HU 15/5/2024 khi€u nai, t8 céo i
8 Huyén V/v tdng cudng cdng tac
uy chi dao tiép dan, gidi quyét
22-CT/HU 11/1/2024 khiéu nai, t8 cdo
9 | Quyét dinh sd Huyén | 06/11/2014 | Ban hanh Quy ché tiép
03/2014/Qb-UBND | Uiy cdng dén
10 1818/UBND-NC 3/9/2020 V/v ting cudng cong tic
chi dao tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo
11 132/UBND 18/01/2021 | V/v ting cudng cong tac
chi dao tlep dan, giai
B quyét khiu nai, t6 cao
12 3468/UBND-TN 23/11/2021 | V/v tang cudng cdng tac
chi dao tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo
13 210/UBND-TN 20/01/2022 | V/v tdng cudng cdng tac
chi dao tiép dan, giai
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_".’:2560/UBND-TN

21/9/2022

V/v tdng cudng cdng tac
chi dao tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo

T

2479/UBND-TN

13/9/2022

V/v tang cuong cong tac
chi dao tlep dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

16

1358/UBND-TN

24/5/2022

V/v ting cudng cdng tac
chi dao tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to céo

17

3226/UBND-TN

17/11/2022

V/v téng cudng cong tac
chi dao tlep dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

18

143/UBND-TN

17/01/2023

V/v téng cuong cong téc
chi dao tlep dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao

19

1629/UBND-TN

5/6/2023

V/v ting cudng cdng tac
chi dao tiép dén, gidi
quyét khiéu nai, to cdo

20

1716/UBND-TD

12/6/2023

V/v tang cuong cong tac
chi dao tlep dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

21

1983/UBND-TD

29/6/2023

V/v ting cudng cong tac
chi dao tiep dan, giai
quyét khiéu nai, to céo

2691/UBND-TD

16/8/2023

V/v tang cuong cong tac
chi dao t1ep dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

335/UBND-NC

29/01/2024

V/v téng cudng cong tac
chi dao t1ep dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

24

340/UBND

29/01/2024

V/v téng cudng cong tac
chi dao tlep dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

25

1674/UBND

15/5/2024

V/v tang cudng cong tac '
chi dao tlep dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

26

1737/UBND

21/5/2024

V/v tang cudng cong tac
chi dao tlep dan, giai

| quyét khiéu nai, t6 céo

27

1932/UBND-NC

4/6/2024

V/v téng cudng cong tac
chi dao tlep dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo




ugny onyy

ia uop
— 1on3u & quig An deo nep Sunp ngu
09 U2} 10n1/00n0 ) . Bno ugp don 10n[/50no oS
94 MIN €07/ 881| 0£¢/861 €€5/98¢
npp Sunp 10n3u vio upp 3ugs don pnb 1y | [¢
MI/LD-SE 98 I 1D 0943 ngp Sunp Len3u end LN 194nb 1213 ‘ugp Sugo den wnb yoyy | ¢
dDL oeq 891 1 UEQUEA 0Bd ogq £ uoxn yuey ueq o0np DN 194nb
Suoy 10 1e13 ‘uep don oey Sugo 9A quip Anb ‘yun Anb ‘9yo Anb 9§
quey ueq ’
Wgu I
0 0 P9 URA uenb ug1] 90 onypo 4l ‘uenb 09 gA Qmo oBd
Ugp UBYU Ueq A[) ‘UEp Ugyu 3uop 10H N0 1919 ©0 ueq UBA oS
0 0 ¥ URA dea oo ugp ugyu ueq A0 ‘ugp ugyu 3ugp I0H eno Low yuey
ueq ‘Suns 0q ‘19p ens oonp 1¢ny deyd weyd Anb ueq UBA 0S
0 0 wequRA (Bx “u9Any ‘qun dgo)
An mmo BNO [QUW Yyuey ueq ‘Suns 04 ‘10p ens 20np ugq ugA 0S
ugp rongu end o1 o] ea u3Anb uwp |
uenb ugry A DN 134nb 1213 ‘ugp dan >} Sugo 9A Y2 ) U1y} ugoy ‘Sunp Aex 23 w:aU ¢
A top 1S WLI3 ‘e1) WY 20N iA Uop ‘onuyd 01 ‘uenb 0% 0
ob1 1 ‘uenb 09 £s wel g1 20Np A WO “50Yd 9 oS
QHD BX winy | quiy | vao HNIL .
IHD dgd ded | dgdp | LM | iANO@ SN Ei

P




op

OLNY ‘TySu ugry ‘yug ugyd ueo

o A1) 1
47 94 nau (% (%20)9 ( (% 91 £1) BA UgA Sunyu 39Anb rer3 ‘A1 nx gp uaknb wey ognyy HINY fA 08
v 1)01 %9°'1)91
(% 31 A1) A - DINJ ‘fy3u uony "qug ugyd uQo
(% | (%496)s8T ( Juoyy ‘Suox 194nb 1213 ‘A1 nx gp ugAnb weyy oony1 H N fia oS
96)9L9 %96)196
— iysu
nAMA ‘ d
L|  Ls8/81C LS8/LS8 U9H qug Ueqd 1op 9 A1 figy “wéyu dgn gp 231
$8/6£9
AA/IA 089 03 UOP 0g 0A 0s 3ug) 9Anb mﬂw E«&.msw we | [ 7€
61/91 61/¢ 61/61 ; ; o0nyl DINY () ‘uop) 991A A 08
Tel/Ly TeTl/LS cTl/Tel|  tamp TeU 91y uop g
¢
npp 3unp 10n3u vno O INY 194nb 118 pnb 19y
01 9 91 A DN uQo 580y 194nb 1213 20np enyo 9J1A 1A 08
GLE e L6S A ugp don nes wip np 19Anb 1213 20np Bp 091A NA U
SLE LTT T09 uequUeA ugp don nes yuey Ueq gp Upq URA 9S
tendu 181X 10
0 0 0| 30n[/99ny R
upp ugAnx Juony,
3ugs day L TLiTL 65T/6ST
81/L81 on3u
10n1/000) -
7 -
QHD BX uiny | quy | vno HNIL . N
THD dgp dgd ded | I | iANO@ SRR AHON L

H

H

E3




uo@

194nb 1213 o914 29p uop

P

0zl yuey 1eyd gp ueq uga 9g
quep ogu ‘yuep
uod oRw ‘1Yo eip o Juoyy ‘dy
119 3uny uop op Ny uOp 9§ Joknb re13
upAnb wer) 95 uenb “A1 nix 0€P 1yo Bp :w%:v Wy o0y | £°7°E
uog 09 ugp 103 ugp Suigo ugp 3uQw DIN (N} ‘WOP) 9J1A HA O
so1 Supny A 1¢[ £1) UOP 0§
194nb
uog 1213 u94nb wey) 92 uenb
eell 09 ugp :m%:ao uop oS
0QNU YU 0D 19y Nf}
0 0 of WP | sy ugry vp wes 1 s
ugyu A b OLN 194nb 1e13 enb weéyd
go oy dgy, | X 19X PIOX I ngip wen res 0go A nx ‘udry 1eyd enb 193]
0 0 0 : 00 URANYD YA 0A S ’
ugyu A1 nx Ty3u ugry iq wreyd
0 0 0| wo/mder | res0d ueyu o ‘ous dgy 05
(% (%2)s (| (%81 &) 0 194nb 1e13 *41 nx Suep ugAnb wrgyr odnyy DINY 0A 0S
¥ 1)01 %y 1T
aHD Bx uydny | gqumy | vnd HNIL .
mo | dgo | dep | ded | Im | iANO@ DR THON it




OLND 194nb 1213 ‘ugp Sugo dgn oy Bugo vxy yueys ps mers ey wony 2w Sugs enb WI| S
(01°6'9°2°9°C"s '€ 95 o nyd 292 02ys wigy gy Buoys npui narg opo 1y doy Sugy iySu 2@
DLN 194nb re13 ‘ugp |
3ugd don widrqu yor.xy 93 ia wop ‘uenb 0 3gd ¥Nd H LN 94nb 1ei3 ‘mgp 3ugd doy gnb 19y
op 4 194nb 1213 SuEp .
A7 04 nau A ‘Suop uQ) wQd 2JIA 1iA g reou
i " 1op “onx dgn nes ugp 1on3u eno iySu
SL N waIp 10p ] X e U9PL Uy teyd Sunyu £ nx gnb 3931
ogny ex
200y udkngg . deo oo ANEN Yo
SL 14D ©d 1eoy; 10p ‘onx don 99nd 9
oon) LAY
ogny EX
2017 udkny . An Qmw ngp mﬁ_b.mb:mm
SL eo  180Y) 19D ‘OnX mmr 2010 98
on) LLIAS
npp Sunp 1ondu |
oo diyu yuvop ‘upp 10nSu 194 10y) 10p onx darg pmb 1oy | € €
QHD BX wing | yuir, [ vno HNIL .
THD dep den ded> | 1aM | iANoa TN Lk




Suony

/6 10p/o0n) qoeoy 93 09y, &1 quey) 3uon) 19p/59no 9g
ugdny ‘yuzy dpo vy yuvy | oo v4g yuvys op Sugo vnb 13y | 7'¢
. 1eny deyd oo
0 tensu/iA Al DX 19X WIOX BI) n91p uenb 05 uknyo Juodm 10p “091A 1A 0S
(% 18s W3 ‘en wary enb DN 19Anb 1e13 ‘ugp don
0 1 L) 1on3N | owy Sugo 9A yuip Anb wréyd 14 op 18n] £ 4] 0x iq ugIA Suep 08
% £nb 1e18 “ugp d
. OLNY 1g4nb 1213 ‘ugp don ogy
91 4) Bugp 3uQo 9A yuip Anb weyd 14 op 1eny £y 4] nx iq Suep on 0010
0 onp o1 quip 4y P 1] [ X Iq SUBP 30Yd 91 0
UQIA
Suep /uep 1S WLI3 ‘ex) W] 00Np uglA Suep ‘Fugp onto ¢1 9§
09/¢€ YS9,
0 o0n) 1enx 104
- 188 WIS ‘ex) Wohy 000 9g
33 20n) ooy 9y oo,
dpoopo|
D4} w1y uvq A1) ‘An dpo vno jps wp1S vy wiry op1 3ugo vnb 125 r's
QHD BX uwiny | yuy | vnd HNILL .
- : L
THD ded dgd ded> | LaM | iANoOa INUCHON L

4

P




IA NOG

0 ogn) weéyd 1a 4] 0x fy3u ugny ‘ureyd 1A 09 udry yepyd 1es wgrd 9o 9§
01 ogn) 10Y X - 11 quIyo onyo 91 989 gA 0gnb 0, UET) 12JA] 0D JeS WeId o0nod 0§
e 1es wie1d enb weyd 14 £} nx ySu ugry iq ueyu vo ‘9uy dvy 9g
o .\NO\@H—H Q@H i <4 . P2 & . Y- . ~ b2 Y vty
0 ogn) weyd 14 £ nx fy3u ugry ‘wieyd 14 9 vy Jpyd s wyLd 90nd 9§
01 agn) (e ‘ugAny ‘yqup) deo opo ugp ugyu Sugp IOH B9 Jgs wWeIs ofnd 9g
10Y DX - 143 yuzyo oyd 01 9p2 A 29nb O UYL} IDJY ‘UPp upyu 3ugp |
19H Do D INY 1anb 1018 ‘upp Sugo dau op1 Sugo s wpiS pnbagy | € °
3uony yuip Anb ooy 4] nx ‘9%
0 Iop/fiA [ WoX BN w9TY Ueq A() ‘en) ng1p uenb 00 ugAnyod Juomy 10D “091A fiA 0F
e e} yuey) enb widryqu yoen 4] nx iq3u ugny iq ueyu 8o ‘9u1 dvy 9S
N\m .\NO\@S AH(@.HL . F ) 6 . Yo . 2 s Y v Y
L6 o0n) eI} quey) ugnj 193 yuey ueq gp o9no 9g
3uo.
o i gl
0 19p/o017) ’
uAn A
¢ HLL ONNA TON LL




LN Aeu udIy onYo

. (% 19Anb rgr3 E%. den op) 3uQo ‘0q upo eno ony Jugu ‘widrySu
91 4£3) 10n3N | SuQo 94 ugny dg) ‘Supnp WY UOW UoAnus 0Dty
%0 10q ‘o) okp o0Np B e PR OP AL
0 0 of n3N yorn) upAny)y OLNGI 194nb 113 nnw
wey) gA ugp 3ugo don A widryu
v ¢ g 1n3N WU WY ugIy ony} onyd Fugo ¢q upd og
DINY 124nb 1018 nnwt |
wo 3 9
Y3 ba upp 3u9a day opy ugo wiy onyd Suod ‘0q upod nSu 190G
¥EUD €A 95 03 g Oq ugd n3u 10p Swip Kgx enb 39
—— 1ony doyd wioyd 14 £ 92 2P DINY ugdnb ce
¥ 1Yo upp op 7y ugdnb Surp 101 14 yupy 3 24 \@ nx iq upyu 1 Do o8
ueyu DN 394nb 1813 “ugp don ogy
0 vo/yr dey, | Sugo Suon wreyd 14 4] nx iySu uony ‘AT nx iq ugyu o ‘o mﬁ oS
(Supu onyo ja
a0n) Uop ‘uvnb 02 2p2 v ops opg Ny 21 no doy 3ug ) opyy iauop pg
0SI ‘uonb .02 opo vno vy yuvyy s SQM yoxi wiary uE 3uoo pnb 12y
R 1es werd enb wreyd 14 £] nx iySu ugny iq ueyu eo oy déy oS
o .\NQ \WH#H Q@ H 4 7 . - o [3 . Yo . v 4 ¥ w Y
NHD BX uddny | quiy [ vnd HNIL -
IHD dgd dgd ded> | LDI | iANOa@ S Lo 1

4

P




Bunypo

Suon ugp 3ugo

(Suoyd) quiy, don (Suoyd)
0 T, 0s 1t 11 og
Sugu
(Buoyd) eX
Rq OS],
Bugu
3uoyg
- 181G upp dan oS i | 79
UQLI :
(Suoyd) udAny guQLI Ugp Sugo
191q Sugu Qs A1, dn (Buoud)
3uoyq
08 1y 11 og
dugur
(3uoyd) quiL,
08 T,
op 41 (% O®I3 00NP A WYIYU
04 ngu 91 £1) 13N | ‘ngo ng& Jun dep op oA
OLN
op 4] (% 194nb Te13 ‘ugp don opy
0.4 nau 31 £) 10n3N | Fugo 9a ugny dg) ‘Sugnp
109 “0®) ogp o0Np eNy)
QHD BX wing | quy | vno HNIL .
- ( Y T I LL
THD dgp dgp dep | LI | iANO@G ONHORDN

4




LoNsu [17/hA T I0N9N/AA OS DNOL

"Aeul gyu Sunp

Agx od1A Oy Sun ga n2Iy ugp 1on3u 9p Judp uga ‘uoAn ugAn) oy deon Sugu onyo yueSu
9% gA Bupy], 9T ugn iy) NEN O¥p 10 £707/8/81 A8BU (LL-ANHN/11LT 0S Ueq ugA
00 Bp UAny N[ 19X WoX end) “"nod ugp nyy exX ‘et 1) A Sues Apwr eyu ugAnypd 1p
dE0Y Apur gyu U0 1y Sunp fySu 9p wop 9o oty don (1enSu 0oz Sugoyy) Sury], 09 uen
) “0T g3 WP Ot 9 Op NS “UPIYU AN, “NaTYy UEp §Y 080 0YD YOIy 11 “Unkng ugkn) gs
€202 £20T eA Jqu SuQuy (U1 18p) uRIY [ ey weyq Suo o nA 0oy} Sunp 10w 98 10 v1 vA YOI ¢
1915 “Yop ugqd 20N 1Y nes “réogy 10p ENQ) ‘o1 201D ugp 4y 95 0yd Yory 1ei3 ‘yon ugyd
9P Ugp QY 983 19A T80T 10P S1YD 0} WeT org DF ugyd 9o £ 3ug) 1o doy 1oud Sugyy
o0 Uen iy ANEN ©¥18 €202/9/10 Ae8u NI-GNEI)/88ST 95 Uzq URA 90 UdAny (NN
'(3ugs yurs Suep ugp ¢y ogo ofia npy ugs) Sugy [, 00T uen fyp 18 weT opg Y weyd go
£18u90) w10 0[O 1 Yeu opnu ‘dgo apnu [ 1x wreyd wes %0 %9 HOEN JIX A5 By SuwAp
Agx 0314 194 £ Sugp Buouy weT ovg ukny ‘Bugy] 09 ugx Iy) 0z 91 tiSu uep Oy 9s 10

1Anp 9ud Sug weT qup ANEN 99np gp Suon Keo vis

%A JgP P18 05 00 UQN ¥ OY [ OY0 O 91 ‘FUQNY 10q ULO} Yup} O3IA TA “TEU NI UByU
dgyo BuQu| Funp 19U 10A £207/5/0T £eBU ANAN-GO/S6S 08 Yip 194n0) 183 Feu noTTy
£202 £20T 194nb 1913 19X WX gp uskny NI “SuQny it %15 104 0s detp uQo Suoq WY wWoyN
- Jpxmeg I, Up AT ta oriyd 109 N3 iq 18P 90 UEp Oy 980 01 O3} oy “Sugnyy 10q U0y
yup 9p Bugn Kzo vr8 ‘igp w18 Sunip dp o31a 18U oIy Suoq Wy yun ‘WeT opg udkny
"TEBN 90T BX °L UQU) 181 1St Buno (USIP 1¢p We] YUIA UgA Ureqt Suo op) up O 11

p—

Buox 194nb re13 wgN | yurs yeqd wgy
QHD THO : 3314 NA R, LLS

enb 3931

DLND u@d Sugtp ‘3uox 39£nb 1213 £ nx 0&p 14 gp ugAnb Eﬁ_w@:ﬁ 1gp 093 ‘déy onyd ‘ronSu BUQp DILNDI 214 1A 0§ T

OLNDI 3194nb 1e13 ‘ugp Sugo don widtyu yorx 93 iA tLop "\
‘uenb 05 2¥o A An deo nEp 3unp ongu end rep 09y ‘dé) onyd ‘LonSu Sugp DINDT 9314 nA Sid .vxﬁ:v rei3 enb jy
70SONTNAHd YA




(9> Buowpy) yurs ypyd row 1ep o9y ‘déy onyd ‘Lon3u Sugp H LN 9314 A 05 TI

DLNDI
uQ> 3unp 19u j¥) wo,

v<oe

yAnb 1813 ¥p vnb )95 1¥) wo

yurs yeyd wrgN

0 0 0 Suony yug A3 Sudp yony ‘Onis mx ngx 9y iq oy 3¢n| deyd wréyd 1A
‘Qoryy gnb 1A quey Sunyu 95 HIND] 10nSu Sunyu 9] wop owoa 1on3u 3ugp DIN 214 fig 4
0 0 0 .
0¥d 93 oy dyn uea ugp Sugd Sunyqu y¢n| dyyd yuip Anb 03Y) o1) N3 i) yury ‘uginb
wey) w::m aob:. _w_u ogp 1o Suonyd eip uaAnb yuryo ‘An nwu 20np gp ovd l uo; nA €
1oN5u Z/fA 7 IQNDN/AA QS ONOL
Jgp 3urip ‘
. - -L661 Wgu
1S UgH O 145 20np gA ep vIg 00 QS BA 7€ OS
g3 ngp enb 3uoyy Suoyy 1P B1S 0911 £¢ 95 BA TE Y
o ¥eP Q1 T0 1oA 10p JEp Sutip . .
1gp Sutip ns ugn niyy 9o R Uy 0077 EX ‘07 91 09nQ usA no|
: b s ugn dou 20np eq yuIp|£661 ; 5 . 8 : ; i ~aTa 1 A |C T
1gp 0®IZ oniy) Yury oty : ¢ ugp yoeoy Anb nypy 1€} 1gp 0eiB 9314 ugp wenb ugI| 1éu noIYy QT quy [, Weyd gq eno 591A np
o . ®I13 0yo Jeyu Sugy 1 nypy ’ ; : ; < .
ugAny end yoeoy Anb nypy L 7
. 1€ “0€ O &q yuIp 13 oyo
P2 35P 01 10 ¥ quip gy} o3 ugyu deyos Suoyy
13 oyo woy ovrd iySu gp| CovE Y ¥
) TGP gy UeTo Tqou
9P 931A ugyu deyo Sugyy)

Uy 907 BX 1o Ugp yogoy T107/6/8T Ae3u NINY
Anb nupy 183 (7 Wt ‘1€ (-dOdA/TSIL §S UBq UEA TE)

QI upp LT 01 1) Sug yuip|oeq Sugyy nyqg yupy) Suoyd Uy 90T BX 10 ugp|
eI oyo oer3 Uy 1ip Bp| UBA OOND USIY ONY) OB [Yo L661 yaeoy Anb nypy 18y 18P OBI3 o91A ugp wenb ugry e noryy Suonp 208N upAngdN Sug eno o1 ip e
P o1 S0 oA U Iep|  p nyd yury) Suonm nyf
Ol £0 Wy OBI3 [YSU 9P| BA OJ1A A 18] 1BOS I BX)

weny yun aNgn 194 doy
toud nud yury) e yuey |
eu nanpy 2y dan uga wgp Sugd Sunyu ygn|
deyd onj ndryq 9o gp 1éu n31Yy 394nb re18 quip 194nb ¢én| deyd yuip Anb ooy oty nypy iy z
quLiy sunp 394nb 118 otp 1yo m:b.:nn eip udnb yury ‘An dg> 20np gp réu NP 3JA hA
0 0 0 DINDI 2y dan ued ugA ugp Sugs ‘ovur 3uona ‘ugyy oy de3
31y day) qui vnb Suoay Sunyu 194nb 013 oep 1> ML oep ::m_ 20np Bp DN 2314 hA !
sunp 10N LLS

DINDI uQd uga w:b-: 394nb re13 ok

v

D 140 20np ¥p 1¢p 09y ‘déy snyd ‘von3u Sugp D LN 9314 i 08 T




¥202/9/0¢ A3 USP ¥107/L/10 Ae3u 1L 2080 0gq 11 95 Ag| wels 1L

LS uog 194nb 1813 ugAnb wrey) 0o uenb 0o ugp I3 UEp 3UONY UOP 9S
0 uoc nnjuop og
LS uodd 1RAnD 1813 ugAnb wey) 99 uenb 09 UYP UYANYD UOP 0
3@5 w13 :m;.:e wpYyy d9nyy SUQYY Uop 47 n1x pnb Y| T
L8 uod Hob& 1213 U, inb wey) d9ny) wqosM
Ga uodd HQ?@ 1813 UgAnb weyy oonyJ,
41! upyu &a pp uop os sugy | 1
ugAnb wey) a¢ny) ugia Suep Suep >nY2 93 104 10P DN 32AND 1¥13 0Ep 14> ooy J9Anb 1e1s enb 39> | I
o ] . \ ] . 019 0] ‘TRU NI UQD URA
op 4] o4 nau nA 3unyu ‘ogo g} “TEU NI 1QN3U [OA 180Y} 1P ONYd 8 TR Nes 031A NA om 8
0 00 0} ‘TRU NI 1QNTU 19A
nA 1207} 10p nes WP P 194Anb 1813 26np BP OBO 8 TEU NN 0JIA A 0S|
0 oon) U1y o1y} gp UGP UBA “TEOY) 10P 9010 05 | 9
0 ueod dan gp 10N3U 3UQp UBOp om S
0 nA . dongp o9anaoS| ¢
0 1007y don BD LONSU 10N] 0S| ¢
0 a0n) 7EnX 310p don oono oS | 7
o a0n) X3 quip o.o: M og|
udiny quy de> 1340
end upAnb wey) 0ay) DN 194nb 1813 ‘ugp Sugo don >vy Sugy | |
ujiny Sudo . : L -
ny 1o dgd | qyupde Sugy, | yup ia uog 113 Wi LL

('opo opg Suono 2@ oayy wigy) - SN
@awu 93 B} WY Ueq A() end jes E«.w ‘eay EQE ‘DINDI 324nb 1813 ‘ugp dan >gy 3ugd enb 19

$0 DT AHd W)

Ry




UQIA

0 3uep /Jugp 18S WEI3 ‘en WDy o0np ugia Suep ‘Fuep onyd 03 9§
o 01 : S
ogn) 160X 30d
0 1gs WeIs ‘ex) wi9ny o0nd Qg
€¢ ) o'oY 93 09y, h \
uoQd \ ¥gs wers ‘edy wany gnb 39y | 11
ugyu o . .
op 4 94 ngu /o der A1 1 enyo ‘ureyd res 9o ugyu 8o ‘9 dey 0
UQIA SuEQ 18] 4 4] 04X iq P U9IA Suep 0g
dugp
onyo 97, ¥en] £ 41 0x iq p Suep onypd 91 0g
DN 194nb 1213 “ugp dgn ov) Sugo enb weyd 1a udiy jeyd
d0np ugia Bugp ‘Bugp >nyo 0 end wéyd 1 41 0x ‘udry yeyd gnb joy 4
UJIY o1y} 06np iy Yén]
op {7 94 nau 0 ugq ugA | deyqd orij ndry 9o 0gd 03 “réu nInpy 194nb 1213 94 wgny 19y “yuip j94nb og
. ~ ud1y onyy o5Np p 3en]
¢ ueq ugA | deyd o ndry 90 0o 03 “Téu NIy 194nb 1e18 9A UEN] 193 “Yuip 194nb og
\ OINCT QO UgA SuUnyu J94nb
op £7 04 ngu 0 N 13 90np gp 1ep 09y ‘déy onyd “tonSu Sugp 0gd 03-TEU NI OJIA HiA 0g
. wIp 1P 19Anb
0 N 1218 26np gp 1ep 09y ‘déy onyd ‘1onSu Sugp 0go 03 “TBu NI 9314 1A 0g
op §] 94 ngu 0 uog 194nb 1e13 enyp Uop oS
op 4] 04 nau 0 uo@ yug veyd “Ty3u uary “0gd 0 TeU NIy 405 J9Knb 1e13 Bp UOP 0
S uo@ yug ueqd “Ty3u upry “opd 03 “Téu NRIYY UQo SUQYY J9AND 1813 gp UOP Og
. 'u3Anb wigy) 59ny) uop 194nb 1913 enb a3 | ¢
op 17 o4 ngu 0 uoq , . £1 X enyo uop 03
uANyY suQ@d
P 1o ded | qupdgy | Swey |vyup ia uog 1918 waI(q LL




uop yug ueyd TYSu ugpy ‘070 03 “Teu n9p 1o I94nb Te1S Bp UOp 98
98¢ uop qug weyd “fySu ugny ‘ops 03 ‘réu ngryy ugo Sugtpy 194nb rers ep uop S

uadnb WYy O0nYyp uop 124nb 115 pnb 12¥| £
0 uop AT nx enyo uop 9g
701 uop 194Anb re13 u24nb weyy 9o uenb 0o USp UEp 3uony uop 0
LLY uop Ny uop 0§
1€01 uop 194nb rei3 ugAnb WEy) 00 uenb 00 ugp u9Anyo uop 08

NNA.:@ ms 22.:@ uiyyy ognyy Sugyy uop \@ zx onb Y|z
€€11 uop Hob& 1813 ugAnb ureyy ognyy w:oaM
L6T uop Hob& 1213 n@?w weyy oony |,

upyu &m » Dp uop os M:e oIl 1

DN 194nb 118 ‘A1 nx oep o ooy 334nb _m_w ‘AT nx «:w HQM II

(N USP T U] NI Q1 BA UIANY [g7 nA 089 0] “TeU NAIYY UQd|(g
aNgn eno reu a1y Hwb& 1213 gnb ugA Suniyu ogo 01 ‘reu NIy | 1QN3U I0A 1801} 10p 50y 01 T nes 9J1A 1A 9S

199 194 £ 3ugp Sugyy réu ngryy 1NN

Lt nA 09 91 ‘Teu no1yY 1onJu|/
LOA TBOU) 10p TeS tWQIp 1np 194nb 1818 20Np ep o®d 0] ‘18U NN 0JIA 0IA 0F

Sl a0n) UIY 011y} gp FuQp uBA ‘réoy 10p 902 9g9

vl ueocd don gp ronSu Fugp urop 0SS

9L A don gp o314 1A gy

41} 10ng don gp 1on3u 10n] 0S|¢€

81 o9n) 1e0x 30p dan 20nd 0G|z

09¢ ogny A yuip dan 9¢no g7

ugp 3ugo don >v) 3ug)||

=i un ia uwog@ 18IS U1 RS LIS
AHD THD quey, qun Iels WLy L

quiyd qUuBY WU §ILa) BI) YUBY) BA OBD 01 ‘reu norpy 394nb 113
S 0S DT AHJ

uAny vx) yuey end

Ry

‘ugp 3ug> dgn gnb 39y




0 uod WU [av.13 01 Sueyy ‘Buea Suop £ nx 0gd 03 ‘Téw NPy wop og|A
S ugyu
£ nx 3
20 /oy dey, Al ax sueq ex} yuey) enb weéyd res y
6 ugqu S nxeg| 9°USrdITUd uByU B2 ‘93 dén o5
80 /o) dé
S ogny| . . .
Uy >ny3 enyd ex) yuey) uényigy 9s en
: . . . €
c6 o0 U9IY 2AY3 Bp BX) YUEY) ugng 193 0S B UGN uoK] A gnb gy
0 o0 eI} quUey) uény
193] quey ueq enyd e} yueyl 20nd 03 en
. . ré
L6 ogny ex) quey ugny| TVEU UENTI9A quey ueq enb 19y
193 Yuey ueq gp eIl Jueys 20nd 9§
0 o0n) 180X 103 :
L6 ogny yoroy 93 09y I, ShadEmoomes| 1
2 01 ‘reu naryy 394nb 1¢13 ‘ugp Sugd don eAquIyd YUy WYY Yovs) 1) queyy gnb ja3y| A
0 ugyu A1 10X 39X wox Fuep Ueyu go o dé) 03
8O /o de L
I ugyu A1 0 Iq gp ugyu 2o ‘91 d& 0§
20 /o de .
I ugyu Ap nx [y3u ugry gp
8o AW deY, | OIN 194nb re13 ‘ugp don enb weyd res 0o udry 1eyd ueyu es ‘o dé oS
OLNDI 394nb 1213 ‘ugp doy o¢) Bugs enb weyd res Sunqu 4] nx w3y jeyd enb 1D (11T
7 uen| UQIY oY) 00N enydIEn|
1931/quip deyd oniy ngry 9o 0o 01 “reu QI 39Anb 1918 QA ugny 193 ‘yuip 194nb og
Z s nA OLN uQd uga Sunyu 194nb
1813 20np P 18P 093 “dé) onyd ‘ton3u Sugp 0go 9) “Teu NYIYY oIA iA 0
4 nA wIp 1np 394nb
%13 90np gp 1ep 09 “dé) onyd ‘LonSu Sugp 080 91 “Téu NYTYY 991 i S
S uop 194nb 1813 enyo uOp 0S




¥202/9/0€ A»3u ugp 107/L/10 A&Su 01, 023 08q nd1| os Ag| werS 10y, L

St SH  uoQ@ 19Anb 1213 UgAnb ureyy oonyy Suoyy
Sl Sl uoQ L H@b&.ﬁwmw no.%:w wreyl o0ny I,
. uvyu Rma pp uop 9s ug or| 1
OLNDI 194nb 12138 “{] nx 08p 1> 20y 334nb _mmw ‘] nx w:& «QM 11
op 0 0 0O 01 ‘TRU NI UQD UBA wﬁﬁs
&7 04 ngu nA ‘089 01 ‘TeU NI 1ONJU 10A B0 10p oNYo 03 Y| nes ooS A 0S| 8
0 083 0] ‘TeU NIy 1oN3U 19A
0 nA 1eoy} 10p nes woIp 1np 394nb re13 o0np gp oo 0} TRU NN OYTA A OF | £
0 0 90nH Uy oy gp wqow UBA ‘T8O 10P 90ND 0 | 9
0 o ueog don gp 1ondu Sugp Ueop o5 | ¢
091 091 nA \ don gp 9914 A m«um b
007 00g 10N den gp 1on3u1onj 9§ | ¢
0 0 99nH ﬁm.:x 10p dgn oono ww (4
091 091 o0n)H Ayuipdon odno o | |
ugp Sugo doy o) Bugy | |
ugAny SuQd qup
oy | dgy | yunde) | Bugyr | iauog 1813 I LL

( ovo opg Suono 2 0atf) wigy])
( D:a%:-_ yup des uep ugyu Jes up 9D WITA 'END
MI/LD-SE 98 T4y YD 0oy DINDI 3%:0 1813 ‘ugp w:oo dan Svy ugo Fu:.u_ %:: enb 193y
90 D01 NHd




uenj

199 Yuip U9y o1y 26np gp 1gn| deyd
 39And) | o] ndy 90 0y 93 “réu nampy 194nb 1818 9 ugn] 193 “Yuip J9knb S
op k \ T T woip mp 194nb 813
41 94 nau A | 20np vayo rgp 093 ‘dé) onyd ‘tonSu Bugp 0 0 “TEU NYIYY OBIA 1iA O
~ woIp 1P 324N
GA |18 oonp 1ep 09y “dey onyd ‘1onSu Bugp 0go 03 Téu NOTYY 931 TiA OF
uoq 194nb 1213 Nt UOp 0S
uod yug ueyd ‘TySu ugny ‘0o 03 ‘réu nonpy 402 I9Anb 1e13 Ep UOp 0S
: : ; . =
uod reyd ‘Ty3u uny ‘0go 01 ‘Téu noryy ueo ugyy 49Anb re13 gp uop og
dga 7 ANSIA
€1 394nb 118 ugdnb wigp s9nyy DINI wop jpAnb 1B enb gy | ¢
uoQ 194nb 1813 ‘A1 X 9p uIDY nYIp np Sugyy uop oS |
001 00 uog 7ES WQD{ UZIA T00 IS WoD| WAIYU YovI) 00Ny Up 05 | €
0 | uog , , £ DX ento uop og
u@m&
uog 1213 upAnb wreyy 9o uenb 0o ugp 13 ugp Juony eA 1E] £n cbw S
0¢ 0 uo@ Ny uop 9g
SI Sil  uo@@ 194nb 1813 ugAnb wey) 0o uenb 0o ugp ugAnyd uop @m
. T 1S wigry ugLq vno
12dnb 113 wigryu yov.y ‘ugdnb wiyyp sgnyy Sugyy uop m@ nxonb 2y | ¢
ulAny 8UQd qun
npuy | dgy | yupde) | Sugy | iauweg 1e13 wI( LL

4

A )4
~




¥T0T/9/0< A¥Su ugp $107/L/10 AeSu P 0p2 omn 39_ 0s >£ uetS oy | 2

0 0 VN | a 19Anb 1213 4] iy gp 931A ta 95 |
yuang ._.E__ udn| NIIYY 3314 fia 983 394nb 1813 ‘A nx enb gy | I
op i .
4 04 080 0} “réu oIy
nau ) 0 & A UQd UgA Bunyu ‘0go 91 “réu ngIgy 1QNSU 19A 180U} 10P ONYO 03 I NES SITA TiA oS| 8
] - . | 0¥0 03 ‘Téu
o Q 0A | NI 10N3U DA 12O} IQP NES WIIp 1np 194nb 1e13 20np 0gd 01 “Téu nQTy 931A NA 0S| L
0 0 | ogny | . | USIY SRy} gp SUGp UBA ‘rEoy) opognoog| 9
0 0 | ueog don gp 1on3u Suop ueop os| s
= TE S E[ 1p donepodianagg|
~ VE 8t on don ep 1enBuin[ 05 | ¢
90 79 [ agny 1Enx Jop den oo og | ¢ |
e FE | 58n5 £t quip don oono 05| |
. ugp Sugo dgn 0wy Sugy | |
udiny | yup .| qu o i
o | dgo | dgo | 2" ia 1813 udi(y LL
wo | keI )

{ opo opg Suono 2@F 091 wy)

@:u\n:__ yupy ded ugp ugyu ug BOJ, BNO

MIL/LD-SE 98 i@ gy ooy H INDT wv\?v 114 ¥

1813 ‘ugp Gugd mo: u3ny u.—::

L0 DT NHd




¢hy

ehr | uwog yug weyd ‘fyJu u :os_ ‘070 0} ‘1eu NIy uQo Fugyy GeAnb rerd Ep UOp os|
= - 1 T ugAnb weyy ooq:: uop yAnb @ enb iy | ¢
o O | uog - - . £1 0X enyo wop oS i
| 9 T e wg . uo?w re18 ugAnb wey) 0o uenb oo aob W3 ugp Supny uop 95 |
@) O | uwgqg - | T nnp uop 0§ T
B @ o | wg ~ 19Lnb 1813 ugAnb ureyy 92 uenb 00 ugp upAnyo uop 0§ |
I - 124nb w13 :m;.:@ Scﬁ ognyy Sugyy uop £ nx pnb 12y d
I o O | wog - - 124nb 1213 ugAnb ureyy ognip Suoyy |
Wy | Yhr | uog 124nb 1813 ugknb wg oonyy | |
o upyu dan pp uop os Sugr| 1
(ueyd 10y
oeq ul) gA OvI3 91 ‘o¥d 0 “‘deyd ny 3udp oy Suon 1eu NP ‘Yuryd yuey 1éu
na1yy) ogd 0 .:E naIgy “_995 1813 ‘4| nx oep o ooy ﬂ&?c 118 ‘A1 nx enb 3oy | 1
op |
47 04 0 o | =
nau ueq YUY 14 90np pryo unyu ygn| deyd onif ngiy 0o yuiyo yuey ue weq o5 | 9
ue
v O | wg Yuey 143 26np gp 1gn| deyd oA ndry 9o YuIgo quey g ueq o5 | g
e S ) _ DE -
0 © ueg %] deyd o] nd1y 0o yuryo yuey ug weq s Sugr | p
T 0 . O] np -  1p4nb 1ei18 A nx enyp. 0JIABA 0G| € |
B @ O | np - 194nb 1213 ‘4] nx w:mm AgTA A, @v 7
[ ugAny | qup Suss | 1B o - o S Y9N
P | dpy | ded Sugy | A 1813 ugI(y o |WLL
4 ¥ oo} y




A& 04 |
.z\mz: . Q Q A 19Anb 1813 ‘4] iy enyo 991A 1A oS ré
ERECE 0 | np . o ugAnb wew 0ayy 194nb 1813 A A BPOJIAGA OS | [
T - . . we) uenb 19y
; EX WEN|.np ‘IS weo n3rg nep 09 ‘déy onyd IJIA 1A OB 134nb w13 ‘Al nx enb jayy | AT
(- - o _ Chd 2 : ; .
op | 193
41 04 d:.ww UQTY o1y} 26np
nau o o 1 vy yeny deyd oA ndry 9o oeo 03 ‘Téu nonpy 194nb 213 9A UBN] 193 “yuip 194nb og
94nQ
- ugn|
193
ﬁ&w UQLY d1iypy oONp
1 2P 380 deyd o] ndry 99 0go 03 “Téu ngnp 19Anb 1818 9 uBny 9y “Yuip 19hnb S
m —Qh\ m K «\ W\ﬂzo s 7 7 kS 7 s 7
op
d7 04 W2Ip 1p
nau @ Q nA 1940b 1213 00N vAyHd TP 09y ‘dé1 onyd ‘1on3u 3uQp Oed 0} “TEU NI om?. nA 0§
| | | werp
0 N oA 1P 1940b 1213 00np 1¢p 023 “dér anyd “tlonSu. Sugp 0gd 03 ‘U NEIP S31A A 0
il Vo | YO [ wg | 124nb 213 ENYD UOP oS
op .
47 04 Q Q . :
nau uog Yug ugyd TqBu ugny 0o 0) “Téu N9y 400 YaAnb rei3 pp uop og
a3iny [ qup | _ | qup . .
ng> | dgo | dwo | 2" | Gy | 1e13 ugi(y f e
‘ Y ¥ wﬂo L i [ R J
o | ¢ uog | - NZ kil




op ) - o
a7 04
nau WIIYu Yo11) 01 Suoyy ‘3uga 3uo] 4] nx oed 0 ‘1éu na1yy uop 0§
Q Q nA 194nb 1218 ‘A1 nx 0€p 1yo Suep res ueo ngry TEP 93 09IA A oS
T ueo ue 19y iq wn3u gg
© - © @bwz i 3uox 194ub 1818 4] nx oep
. |
@ Q A UBO UB 319 iq 991A 1A 0§ | YD Ep 1S UBO nary ngp 09 Uy Hmsm I91A A 0Q
‘ a T -~ Suox|
@ Q nA u@?w 1818 nb 0X 08p 140 Ep We) uenb nb 10y & BX cmE np ‘dey onyd H HZ&. A3, A uw. mﬁ: :
udiny [ qup | _ yun o \ N )
SuQd . . L
nyg | deo ded B 7 1813 uiq
b7 ¥ wﬂ—@r.m; . e e
1) :




		2024-07-15T15:17:18+0700
	Việt Nam
	HUYỆN ỦY BẢO LÂM<hubaolam@lamdong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




