“\ Ky bsi: BAN NOI CHINH
(9 Gﬁ\‘\ Email: bnc@lamdong.gov.vn,

) o 00
TINH UY LAM f?ONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN NOI CHINH .
* Ldam DPong, ngay 16 thang 4 nam 2024

S6 3410 - CV/IBNCTU
VIv bao céo téng kér Chi thi s6 35-
CT/TW, so két Quy dinh sé 11-ODi/TW,
Chi thi 27-CT/TW ciia Bé Chinh tri.

Kinh gui: Cac huyén uy, thanh uy.

Thuc hién Cong vin s6 3633-CV/TU ngay 15/3/2024 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy vé viée nghién ctru, tham muu so két, téng két cac Chi thi, Két luan, Quy
dinh ctia Bo chinh tri, Ban Bi thu theo yéu cau ctiia Ban Noi chinh Trung uong tai
Cong vin sd 6459- CV/BNCTW ngay 12/3/2024 vé viéc bao cdo tong két 10 nim
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri “vé tang cuong
Su lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

’: bdo cao so két 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri “Vé trach nhiém ciia nguoi dirng ddu cap uy trong vigc tiép dan,
doi thoai tryc tiép véi dan va xir [y nhitng phan anh, kién nghi ciia dén”’; bao c&o
SO ket 05 nam thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctua Bo Chmh trl

“Vé ting cuwong si lanh dao cua Dang doi véi cong tdc bdo vé nguwoi phat hién, t6
gidc, nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc”;

bé cg') co SO téng hop, tham muu Ban Thuong vu Tinh uy, ‘Ban Noi1 chinh
Tinh uy dé nghi cac huyén uy, thanh uy xay dung bao cdo theo B¢ cuong va phuy
luc kém theo.

- Thoi diém ldy s6 liéu béo c&o: Tinh tir khi ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW,
Quy dinh s0 11-QBi/TW va Chi thi s6 27-CT/TW dén ngay 31/12/2023.

- Thoi han gii bdo cdo: giri cho Ban Noi chinh Tinh uy trudc ngay
26/4/2024.

RAt mong su quan tam, phdi hop clia cac dong chi.

Noi nhén: K/T TRUONG BAN
- Nhu trén, PHO TRUONG BAN
- Luu BNCTU.

Lwong Hong Khoa



DPE CUONG
B&o cao Tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B Chinh tri vé ting cudng sw linh dao cia Pang doi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao
(Kém theo Cong van s¢ ~ -CVIBNCTU ngay /4/2024 ciia Ban Ngi chinh Tinh 1y)

L Khai quat dic diém, tinh hinh ciia dia phwong c6 tac déng dén viéc
khiéu nali, to cao
Néu dic diém tinh hinh, yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong;
chire ndng, nhiém vu cua nganh c6 tac dong dén tinh hinh khiéu nai, t6 céo va trién
khai thuc hién ’Chl thi s6 35-CT/TW tai dia phwong minh c6 trach nhiém chi dao
xu ly, giai quyet.
1. Cong téc lanh dao, chi dao va két qua trién khai thwc hién Chi thi s6
35-CT/TW

1. Cong tac 1anh dao, chi dao cia cdp iy, té chire dang

1.1. Lanh dao viéc phé bién, quan triét, trién khai thyc hién Chi thi sé 35-
CT/TW cua Bg Chinh tri va cac chu truong, chinh sdch, phap lugt cua Pang, Nha
nuéc ve cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao

- Cé4c hinh thac duoc cap uy, té chie dang trién khai phd bién, quan triét
(hoi nghi, phéat hanh tai ligu, qua phuong tién thong tin dai chiing, ...).

- S5 lugng céc cudc hoi nghi, SO tai lidu duoc phat hanh, s6 lugt nguoi duoc
tham duy, thu hudng, ... qua pho bién, quan triét.

- banh gia két qua pho blen quan triét (nhan thirc cia lanh dao cdp iy,

chinh quyen can bg, céng chizc vé vj tri, vai tro cua cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu ngi, té céo va trach nhiém trong cong tac nay).

1.2 Lanh dqo viéc cy thé hoa thanh cdc van ban dé to chirc thyc hién Chi
thi so 35-CT/TW
- Cac van ban do cap ﬁy,rtc;) chire dang ban hanh dé lanh dao, chi dao thuc
hién (néu so lwong va tén mat so van ban tiéu biéu).
- Panh gia tinh kip thoi, sy phi hop cia van ban dugc ban hanh dé 1anh dao,
chi dao.
~ 1.3. Lanh dao, chi dgo trong cong tac phéi hop gidi quyét khiéu nai, t6 cao,
nhat la doi voi cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, noi com, kéo
dai.
? - Ban hanh van ban lanh dao, chi dao cac co quan, don vi chirc nang thudc
tham quyén trong cong tac phoi hop giai quyet khiéu nal, t6 cao.
- Panh gia két qua phdi hop, nhat 1 phéi hop giai quyét cac vu viéc khiéu
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nai, t co dong nguoi, phuc tap, noi com, kéo dai.

1.4. Lanh dao cong tac kiem tra, giam sat, thanh tra trong ti¢p cong dan va
giai quyet khieu nai, to céo

- Ban hanh vin ban d¢ chi dao, don doc cong tac kiém tra, gidm sét, thanh
tra viéc tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

, - T6 chirc kiém tra, gidm sét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to céo.

- Panh gia két qua 1anh dao cdng tac kiém tra, giam sat, thanh tra.

1.5. Lanh dgo viéc Kién toan to chic, dpi ngii can bg 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyet khieu ngi, to cao; bo tri dia diem, co so vat chat phuc vu cong
tac tiep cong dan

- Lanh dao, chi dao kién toan t6 chuc bo may, ting cudng sb luong, nang

cao chat luong doi ngii can bo lam cong tac tiép dan, tham muu gial quyét khiéu
nai, t6 c4o; viéc bd tri dia diém, co sé vat chat phuc vu cong tac tiép dan.

- Danh gia sp luong, chét lwong d6i ngii can bo 1am cbng tac tiép dan, tham
muu giai quyet khieu nai, to céo.

1.6. Lanh dao cdc co quan théng tin dai ching trong viéc cung cdp théng
tin

- Lanh dao, chi dao cac co quan chire ndng thudc pham vi lanh dao, quan ly
trong viéc cung cap thong tin cho cac co quan thong tin dai chung.

- Léanh dao, chi dao cac co quan thong tin dai ching trong viéc thong tin
gop phan dinh hudng du luan xa hoi va hd trg cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Panh gia két qua lanh dao.

) 2. Két qud thuc hién cu thé cia dia phwong trong viéc thuc hi¢gn Chi thi
so 35-CT/TW cua B¢ Chinh tri va vin ban lanh dgo, chi dgo cia cap iy cung
cap

2.1. Két qud hoan thi¢n chinh sach, phap lugt vé cdng tac tlep cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 céo va cac chinh sach, phap ludt lién quan dén quyén, loi
ich ciia nguoi dan

- Cac van ban quy pham phap luat do chinh quyen dia phuong ban hanh
theo tham quyén hodc tham muu cho co quan ¢o tham quyen ban hanh (néu sé
lirong van ban dwroc ban hanh va tén mét sé vén ban tiéu biéu).

- Banh gia tinh kip thoi, su phu hop, kha thi cta cac van ban dugc ban
hanh.

2.2. Két qud cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao
2.2.1. Trong cong tac tiép cong dan
- Két qua tiép cobng dan cua nganh, dia phuong:
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+ S cudc, sb lugt ngudi, s6 vu viéc, sé doan dong ngudi;
+ Noi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi chu yéu khi tiép;

+ Két qua giai quyét hodc chi dao giai quyét (so vu viéc da duroc giai quyét,
chuwa dwoc Qiail quyet va dang dwroC gidai quyet).

- Két qua tiép cong dan cia nguoi ding dau cap uy, to chue dang, thu
tredng co quan, don vi, chu tich UBND céc cap:

+ S6 cudc (dinh ky, dét xudt), sé luot ngudi, sé vu viéc, sé doan dong
nguoi;

+ K&t qua giai quyét hogc chi dao giai quyét (s6 vu Viéc da durot gidi quyét,
chuwa dwoc Qgiai quyet).

- Két qua tiép cong dan trong linh vyc tu phap (Cong an, Kiém sat, Toa an,
Thi hanh an):

+ S6 cudc, s6 lugt ngudi, s doan déng ngudi;

+ Noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo chu yéu khi tiép;

+ Két qua giai quyet hogc chi dao giai quyét (so vu Viée da duroc gidi quyét,
chwa duoC giai quyet).

- Panh gia két qud, hi¢u qua cua cong tac tiép cong dan va trach nhiém cua
nguoi nguoi dung dau cap uy, to chirc dang, thu truong cac co quan, don vi, cha
tich UBND c4c cap trong cong tac nay.

2.2.2. Trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Két qua giai quyét khiéu nai, to cao ciia nganh, dia phuong:

+ S0 vu viéc khicu nai, t cdo (néu tong so vu viéc khieu ngi, to céo va so
vu viéc, khieu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, noi com, kéo dai);

+ Noi dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu;

+ S6 vu viéc khiéu nai, tb cdo di co quyet dinh, két luan giai quyét; s6 vu da
co quyet dinh, két luan khong con khiéu nai, t6 c4o; s6 vu dang trong qua trinh giai
quyét.

+ S vu Viée dong nguoi, phic tap, kéo dai da co quyet dinh, két luan glal
quyet s6 vu da c6 quyét dinh, két luan giai quyét va khong con khiéu nai, té céo;
s6 vu dang trong qua trinh giai quyét.

- Két qua xt Iy, giai quyét hodc chi dao xu Iy, giai quyét khicu nai, to cao
lién quan dén t6 chac dang, dang vién tai nganh, dia phuong:

+ S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo; s6 to chirc dang, dang vién bi khiéu nai, to
Cao;

+ Noi dung khiéu nai, t6 cao cha yéu:

+ Két qua xu ly, gidi quyét hoac chi dao xir ly, giai quyét (50 Vu da duoC X
ly, gidi quyét; sé vu viée da dwoc xi 1y, gidi quyét khdng con khiéu ngi, té co; so



Vu Viéc dang dwoc xit 1Y, gidi quyét).
- Két qua giai quyét khiéu nai, to cao trong linh vyc tw phap (Cong an,

Kiem sat, Toa an, Thi hanh an):

+ S0 vy viec khiéu nai, t6 cao (néu téng sé vu viéc khiéu nai, té cdo va so
vu viéc, khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai);

+ Noi dung khiéu nai, t6 cdo cha yéu:

+Sb vu viéc khiéu nai, t6 cao: da duoc gial quyet duoc giai quyét khong
con khiéu nai, td cao; dang trong qua trinh giai quyét; sd vu déng ngudi, phirc tap,
kéo dai da duoc giai quyet s vu dong ngudi, phuc tap, kéo dai duoc giai quyét

khong con khiéu nai, t6 cao; sé vu dong ngudi, phic tap, kéo dai dang trong qua
trinh giai quyét.

- banh gia két qua giai quyét khleu nai, t6 cdo, nhat 1a giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo ton dong, phuc tap, noi com, kéo dai.

II1. Panh gi4 chung
1. Vé tinh hinh

Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong 10 ndm qua (Vé s6 luot nguoi, s6
doan dong nguoi tang hay giam; ngi dung khiéu nai, to cao; tinh chdt, mize dé gay
gat . S0 Vdi trudc khi Bé Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35- CT/TW) thudc dia
phu’ong 1anh dao, quan ly.

2. Uu diém, ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Uu diém

Panh gia nhitng wu diém noi bét trong viéce lanh dao, chi dao, to chic thuc
hién nhirng nhiém vu, giai phap, nhat la viéc khac phuc nhitng han ché ma Chi thi
35-CT/TW da néu.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.2.1. Ton tai, han ché

Panh gia nhitng ton tai, han ché chi yeéu trong viéc lanh dao, chi dao, t0
chac thuc hi¢én nhitng nhiém vu, giai phap ma Chi thi 35-CT/TW da néu; chat
lwong céng tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo; viéc ph0| hop trong

cbng tac giai quyet khiéu nai, tb cdo noi chung va nhitng vu viéc ton dong, phic
tap, kéo dai noi riéng.

2.2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan.

+ Tir co ché, chinh sach (néu rd nhitng vieong mdc, bdt cdp trong cac quy
dinh cua Dang, phap lugt cua Nha nudc hién nay lién quan dén cong tac tlep cong
dan, gigi quyét khiéu ngi, té cdo, dac bi¢t la cac quy dinh cua phap lugt ve ddt dai
- linh vurc c6 khiéu nqi, té co chu yeu hién nay).

+ C&c nguyén nhan khac.



- Nguyén nhan chua quan.
+ T nhan thac cua cip ay dang, chinh quyen co quan, to chtc, don vi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

+ Trach nhi¢m cua ngudi ding dau cap uy, té chirc dang, chinh quyen trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trong d6 c6 viéc chap hanh ky
luat cong vu;

+ Tir to chuc, by may, nang luc, pham chat can bo; ché d9, chinh sach doi
véi can bo lam cdng tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao.

+ Céac nguyén nhan khéc.

3. Kinh nghigm rut ra qua trién khai thec hign Chi thj sé 35-CT/TW

- V& viéc quan triét, nang cao nhan thirc caa can bo cac cap, cac nganh, cac
dia phuong va nguoi dan.

- V¢ su lanh dao cua Cap uy, trach nhiém ngudi dung dau trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo.

- V& co ché, chinh sach phap luat vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao.

- V& su phéi hop giita cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan va
giai quyet khicu nai, to céo.

- V& cong tac dao tao, b?)i dudng, ché o, chinh sach d6i v6i d6i ngii can bod
tiep cong dan va giai quyét khicu nai, to céo.

- V& xir ly doi v6i nhiing sai pham, nhat 1a ngudi ¢6 trach nhigm trong cong
tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; nhiing truong hop loi dung quyén

tu do dan chii, quyén khiéu nai, t6 cdo cd tinh t6 céo sai su that, 16i kéo, kich dong
nhiéu nguoi tham gia hozc ¢ hanh vi qua khich, nham gay mat an ninh trat tu.

- Nhitng bai hoc kinh nghiém khéc.

V. Phwong hwéng, giai phap

1. Dur béo tinh hinh khiéu nai, té cao thugc nganh, dia phwong linh dao,
quan ly nhigng nam toi

- Tinh hinh trong nudc, dia phuong va yéu cﬁu,phét trién Kinh té, xa hoi cua
nganh, dia phuong trong thoi gian téi c6 tac dong den viéc khieu nai, to céo cua
nguoi dan.

- Du béo tinh hinh khiéu nai, té cdo thuoc nganh, dia phuong phu trach
nhitng nam toi (tang hay giam).

2. Phwong hwong, gidi phap

- Phuong huéng, giai phap tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic cua
can b9, cong chirc va ngudi dan vé chu truong cia Bang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo va cac quy dinh co lién
quan, nhat 1a phéap luat vé dat dai.
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- Phuong huong, giai phap vé phat huy, gan trach nhiém cua ngudi ding
dau cap uy, t6 chae dang, thu trudng co quan, don vi, chu tich UBND cac cap
trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to céo.

- Phuong huéng, giai phap vé cong tac phOI hop gilta cac co quan chirc
nang véi nhau trong tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phuong hudng, giai phap khac.

V. Bé xuit, kién nghi

1. B6i v6i Bo Chinh tri lién quan dén noi dung Chi thj s6 35-CT/TW (néu
rd ngi dung nao can swa doi, ngi dung nao can bo sung; hwéng sua doi, bo sung;
vai ngi dung can sua doi, bo sung do cé can thiet ban hanh van ban maoi thay the
Chi thi s6 35-CT/TW khong, hinh thizc van ban la gi).

_ 2.Doi véi viéc hoan thién chinh sach, phap luat (néu cu thé nhing van de
can hoan thién va huong hoan thiégn).
3. Bdi véi viéc phdi hop giira dia phuong va cac co quan Trung uong trong

viéc tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (phwong phdp,
cach thitc phéi hop).

4. Cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t céo.

5. Vé viéc tang cudng Ky cuong, ky luat cdng vu trong cong tac tiép dan va
giai quyet khicu nai, to céo.

6. Vé diéu kién 1am viéc, cong tac dao tao, bdi dudng, ché do, chinh séch
doi vai can bo lam cong tac tiep cong dan va giai quyet khicu nai, to cao.

7. Céc kién nghi, dé xuat cu thé khéc./.

Ghi_chu: Thoi diém lay sé liéu bdo cdo trong 10 nam: Tir thang 6/2014 dén
31/12/2023



PHU LUC 01

Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc tuyén truyén, pho bién Chi thj s6 35-CT/TW

T6 chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW

S6 cuée hoi nghi,
[6p tdp huan...

S6 hrong can bd, ding
vién tham gia

S6 hrong tai
liéu, an phdam
dwoc phat hanh

S6 lwgng van ban ban hanh dé lanh dao,
chi dao trién khai, thue hién




) ) PHU LUC 02 )
Keét qua tiep dan, gidi quyet KNTC cia Cha tich UBND cac cap

Chii tich UBND cép

- Noi d Téne ch Chii tich UBND cép & ohuime. thi
n ong cfn . , phur i
o1 dung & cong huyén, thanh pho P X &
tran
Dinh ky
1 | Sé cudc tiep dan ,
ue p Dot xuat
Dinh ky
2 S6 lugt ngudi )
Dot xuat
3 z A
S6 vu viéc KNTC
4 S6 doan dong ngudi
Pi giai quyét khong con KNTC
S0 vu vige Di giai quyét con KNTC
KNTC thudc
5 tham quyén giai .
quy & Dang giai quyét
86 vu viée D3 hudng dan hodc chuyén co quan,
KNTC khong ngudi c6 thaim quyén
6 thudc thim
quyén giai quyét Luu theo quy dinh




PHU LUC 03
Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat veé cong tac tlep dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi t6 cao

TT Dién giai Cip huyén
P Theo ké hoach
SO cudc thanh tra do thanh tra N .
R . B . Da thuc hién
1 | huyén, thanh pho thuc hién —
bot xuat
2 | Sbco quan, t6 chure, don vi dugc thanh tra
P Theo chuong trinh
SO cudc kiém tra do UBKT N X
. < o ba thuc hién
3 | huyén uy, thanh uy thyc hi¢n —
Dot xuat
4 | Sbco quan, td chure, don vi dugc kiém tra
5 | Sb cudc giam sat do HDND, MTTQVN huyén, thanh phé thuc hién
6 | SO co quan, to chirc, don vi duoc giam séat
Bi ky luat Dang

. S6 ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, Xt 1y vé chinh quyén

giai quyét KNTC va bao vé nguoi t cdo Xt 1y theo phép luat

Chua dén mirc bi xur 1y

3 S6 co quan, td chure, don vi da bi két luan vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, giai

quyét KNTC va bao vé ngudi td cdo




PHU LUC 04

Nhan hre va co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan ciia UBND cap huyén, thanh phé

Nhin lye tham gia tiép cong dan

Co sé vt chit phuc vu tiép cong dan

Sé lirong can bg,
cong chuc
chuyén tréach tiép
cong dan

Y lwong can bg,

cong churc kiém

nhiém tiép cong
dan

Trinh do chuyén mon cua can bo, cong

chire tiép cong dan

Tién si | Thacsi | Cirnhdn
luat luat luat

Chuyén
nganh
khac

Phong (tru s6) tiép
cbng dan riéng
biét

Phong (tru s6) tiép
cong dan trong khu
hanh chinh chung

Ghi chu




PE CUONG

Bio cao So két 05 nim thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019
ciia Bo Chinh tri vé trach nhiém clia ngwoi ding dau cip ity trong viée tiép
din, ddi thoai trwc tiép véi dan va xir Iy nhirng phéan 4nh, kién nghi cia dan
(Kém theo Cong vin sé -CVIBNCTU ngdy /4/2024 ciia Ban Néi chinh Tinh iy)

I. PAC PIEM TiNH HiNH VA TO CHUC SO KET

1. Khai quat tinh hinh ctia dia phwong thudoc pham vi quéan ly, phu trach
va nhitng thuén lgi, khé khin lién quan dén viéc thwe hién Quy dinh sé 11-
QDi/TW.

2. Panh gia khai quat viéc t6 chirc so két, xAy dung bo cdo cia dia
phwong.

II. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN CAC
NOI DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién

1.1. Két qua pho bién, quén triét (néu ré hinh thirc phé bién, qudn triét; so
cuoc hoi nghi, lop tap hudn dwoc t6 chire; sé can b, dang vién tham gia; s lwong
tai liéu dwoc phat hanh; sy chuyén bién trong nhdn thiee, trach nhiém cua nguoi
dig dau cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhitng
phdn dnh, kién nghi cia dén).

1.2. Coéng tac ban hanh van ban, chuong trinh, ké hoach... 13nh dao, chi
dao thuc hién (néu ré s6 lwong van ban da ban hanh, cdp ban hanh; liét ké mot
s6 van ban tiéu biéu; danh gid tinh kip thoi, phit hop, kha thi cia van bdn).

2. Két qua thue hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh s6 11-QPi/TW

2.1. Két qua thuc hién trach nhiém cta ngudi ding dau cip uy trong viéc
tiép dan, ddi thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo trong
dan

- Viéc thuc hién sy 1anh dao, chi dao, yéu cau cla cép uy, nguoi ding dau
cap Uy cép trén trong cong tac tiép dan, d6i thoai, xtr 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 co cua dan.

- Viéc lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc nguoi dung dau cép uy,
t6 chirc, co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén chap hanh quy dinh vé cong tac
tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua dan (néu ro s6 cudc kiém tra, giam sat, két qua phat hién, chi dao
xit 1y vi pham, khuyét diém...)
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- Viéc ban hanh va t6 chtc thuc hién noi quy, quy ché tiép dan, d6i thoai
tryc tiép v6i dan; phan cong trach nhiém cho cac co quan lién quan trong cong tac
tham muu cho ngudi ding dau cap uy thuc hién tiép dan, ddi thoai, xir 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; bé tri dia diém, diéu kién vat
chat, k¥ thuat cho nguoi dan dén phan anh, kién nghi.

- Viéc chi dao hodc phdi hop voi cac co quan, to chure, ngudi c6 tham quyén
bdo dam trat tu, an toan cho vi¢c ti€p dan; bao v€ ngudi phan anh, kién nghi, khi¢u
nai, t0 cao.

- Viéc thong béo thoi gian, dia diém tiép dan ctia ngudi dimg dau cap uy.

- Viée dinh ky hodc dot xuat 1am viéc véi bi thu cap ty cip dudi truc tiép va
thi truéng co quan, to chirc, don vi cting cap c6 lién quan vé cong tac tiép dan, doi
thoai, xtr Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dén.

- Viéc thyc hién ché d6 bao céo cta ngudi ding dau cp ty vé tinh hinh, két
qua tiép dan, doi thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua
dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW.

- Két qua tryc tiép tiép dan, ddi thoai v6i dan (dinh ky va dét xudt):

+ S6 cudc tiép dan dinh ky/sb luot cong dan duogc tiép (trong dé c¢é bao
nhiéu doan dong nguoi; bao nhiéu vu viéc phirc tap, kéo dai; bao nhiéu vu viéc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo vé biéu hién suy thodi, “tu dién bién”, “tu
chuyén héa” trong cdn bé, dang vién).

+ SO cudce ti€p dan dot xuat/so lugt cong dan dugce tiép (trong do co bao
nhiéu doan dong nguoi; bao nhiéu vu viéc phirc tap, kéo dai; bao nhiéu vu viéc

(3

phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé biéu hién suy thodi, “tw dién bién”, “tu

chuyén hoa” trong can bo, dang vién).

+ Noi dung khi€u nai, t0 cdo dong nguoi, phiurc tap, kéo dai; phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo v€ bi€u hi¢n suy thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong
can bg, dang vién ndi riéng.

2.2. Két qua tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
nguoi dirng dau cap uy

- Tong s6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao da ti€ép nhan, xtr 1y:

+ S6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén xur 1y, chi dao
xur ly; két qua xtr 1y, chi dao xur ly.

+ SO phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo khong thudc tham quyén xir ly,
chi dao xu ly.
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- Panh gia viéc thuc hién quy dinh vé thoi han xu 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2.3. Két qua xu 1y trach nhiém trong cong tc tiép dan

- Xir 1y trach nhiém ddi voi nguoi dimg dau cap ty khong lanh dao, chi dao,
vi pham quy dinh vé tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan anh,
kién nghi cta dan (néu 16 s6 lwong va hinh thirc xit ).

- Xtr Iy vi pham ctia nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo (néu ré sé
luong va hinh thirc xur 1y).

III. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN
NHAN VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, khé khin, viréng mic

1.1. Tén tai, han ché trong viéc lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién Quy
dinh sb 11-QPi/TW

- Han ché trong cong tac tuyén truyén pho bién (vé hinh thtrc, ndi dung, tinh
thuong xuyén, kip thoi, tinh chuyén biét, két hop trong tuyén truyén,...).

- Han ché trong thyc hi¢n trach nhiém tiép dan (sé luong, nd1 dung so voi
quy dinh; vi¢c quan tam, chu trong thuc hién,...).

- Han ché trong xtr 1y, giai quyét va chi dao xtr 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cao (tinh kip thoi, dtng ndi dung, dung quy dinh, c6 dé phat
sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap, kéo dai khong ...)

- Han ché trong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh s6 11-
QDi/TW néi riéng va trong viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan
noi chung (mirc do quan tim, hiéu qua; c6 kiém tra, giam sat chuyén dé khong,...).

- Han ché trong viéc thuc hién ché do béao cdo.

1.2. Vuéng méc, bét cap trong Quy dinh s6 11-QDi/TW (néu o).

1.3. Kh6 khan, vudng méc khac

- Tur phia can b, cong chirc thuc hién nhi€ém vy tham muru, t6 chuc tiép dan,
xur Iy phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cta dan;

- Tu diéu kién co so vat chat, lam viéc;

- Cac kho khin vudng mac dic thu cua dia phuong; khé khan, vudng mic
khéc.



2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan khéach quan

- Nguyén nhén tir phia ngudi dan (nhén thic phap luat; ¥ thirc chdp hanh; bi
kich dong, xui giuc, nguoi xui giuc, thu doan xti giyc...).

- Nguyén nhan tir phia can b, cong chirc thuc hién nhi€ém vu tham muu;

- Nguyén nhan tir dac thu co quan, don vi, nhi¢m vy, churc trach ctia nguoi
dimg dau cap uy;...

2.2. NQuyén nhdn chu quan

- Nhan thtrc, sy quan tdm, cha trong cua ngudi dung dau cap uy vé cong tac
tiép dan, doi thoai, xur ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cao.

- Phuong phap, ndi dung tién hanh: Giai quyét triét dé hay méi tap trung giai
quyét hét tham quyén, cach thirc phu hop chua, day du ndi dung, toan dién, phdi
hop voi cac don vi lién quan dé giai quyét chua. ..

- Viéc chap hanh ky luat, quy dinh.

3. Kinh nghiém trong linh dao, chi dao, thuc hién Quy dinh so 11-
Qbi/TW

Nhin manh nhiing giai phap, cach lam hay, hi¢u qua co thé ap dung, lan toa,
nhan rong cho cac dia phuong khac ing dung.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, giai phap tiép tuc thuwe hién hiéu qua Quy dinh s6 11-
QPi/TW

2. Kién nghi, dé xuat

2.1. Kién nghi, dé xuat d6i v6i Bo Chinh tri, Ban Bi thu va cac co quan chtc
nang ¢ Trung vong

2.2. Kién nghi, dé xuat vé nhitng ndi dung can stra d6i, bo sung trong Quy
dinh s6 11-QBi/TW (néu c6).

*Ghi chi:
Thoi gian ldy s6 liéu bdo cdo: Tir ngay 18/02/2019 dén ngay 31/12/2023




PHU LUC 1

Cong tac lanh dao, chi dao viéc phd bién, quan triét thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW

To chirc tuyén truyén, pho bién Quy dinh

S6 cudc hdi nghi, So luong can bo, dang
[op tap huan... vién tham gia

S6 hrong tai
liéu, an phdam
dwoc phat hanh

So lwgng van ban ban hanh dé lanh dao,
chi dao trién khai, thye hién




PHU LUC 2
Ket qua tieép dan, doi thoai true tiép véi dan va xir ly phan anh, kién nghi
cia nguwoi dirng dau cap uy theo Quy dinh so 11-QbPi/TW

STT Noi dung Cap | Cap | Tong
xa | huyén | cong
1 | SO cude tiép dan Dinh ky
Dot xuat
2 | S6 lwot nguoi dwoc tiép Dinh ky
Dot xuat
3 | S6 doan ddng nguoi dwoc tiép
4 | S6 vu viéc phire tap, kéo dai da tiép
5 | S6 vu viéc tir chdi tiép
6 | S6 vu viéc phan anh, kién nghi, ba xtr ly/chi dao xur 1y
KNTC vé suy thodi, “tw dién
bien”, “ty chuyén héa” trong Chua xir Iy/chi dao xir Iy
can b0, dang vién
7 | S6 vu viéc phan anh, kién nghi, | Pi xu ly, giai quyet khong con phan anh, kién nghi, KNTC
KNTC thudc thim quyén xir Iy, | i xtt 1y, giai quyét, con phan anh, kién nghi, KNTC
giai quyét Pang xu ly, giai quyét
8 | SO vu viéc phan 4anh, kién nghi, | S0 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC da chi dao xir ly, giai quyét
KNTC thudc thim quyén chi S6 vu viéc KNTC dong ngudi, phirc tap, kéo dai da chi dao xir 1y, giai quyét
dao xir Iy, giai quyét S6 vu viéc bi loi ‘dung kich dong KNTC phirc tap, chdy y, khong chap nhan
két qua giai quyét cua cap ¢6 tham quyén; gy roi, mét an ninh, trat ty dia
phuong duoc chi dao, phdi hop xr ly, giai quyet
9 | S6 vu viéc khong thudc tham S6 vu viéc hudng dan ngudi phan anh, kién nghi, KNTC dén co quan
quyén chi dao xir Iy, gidi quyét chic ning, nguoi co tham quyén




PHU LUC 3

Két qua kiém tra, giam sat nguoi dirng dau cAp dy trong viéc tiép dén, dbi thoai true tiép véi dan

va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan

STT Noi dung S6 cude Ghi chd
PO L Theo chuong trinh, ké hoach
1 | SO cudc ki€ém tra, gidm sat —
bot xuat
S6 co quan, t6 churc, don vi duoc kiém tra
3 |Sbco quan, t6 chure, don vi duoc giam sat
S0 nguoi dung dau cap uy vi | vj pham dén mirc bi xir Iy ky luat
pham trong viéc ti€p dan,
4 | doi thoai truc ti€p vo1 dan

va xur Iy nhiimg phan anh,
kién nghi cua dan

Vi pham nhung chua dén muc bi xtr
ly




PHU LUC 4
Van ban chi dao thye hién Quy dinh so 11-QDi/TW
STT Co quan ban hanh So, ngay ban hanh Khai quat ngi dung Ghicha
van ban van ban
1




PE CUONG
Bio cao két qua so két 05 nim thue hién Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019
cia By Chinh tri Ve tang cuong s linh dao ciia Pang ddi véi cong tic bao vé
nguoi phat hién, t6 glac, nguoi diu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

(Kém theo Cong vin sé -CVIBNCTU ngay /4/2024 ciia Ban Néi chinh Tinh iiy)

I. PAC PIEM TiNH HINH VA VIEC TO CHUC SO KET

1. Khai quat dac diém tinh hinh cta dia phuong, co quan, don vi thugc pham
vi phu trach, quan 1y va nhitng thuan loi, kho khan lién quan dén viéc trién khai
thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW.

2. Panh gia khai quat viéc to chirc so két, xay dung bao cdo clia co quan,
don vi, dia phuong.

II. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN CHI
THI SO 27-CT/TW

1. Cong tic lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

- Két qua pho bién, quan triét Chi thi s6 27-CT/TW (néu ré hinh thirc phé
bién, quan triét; sO cudc hoi nghi, s0 tdi lidu duwoc phat hanh, s0 lwot nguoi duoc
phé bién, quan triét; sw chuyén bién vé nhdn thirc, trach nhiém ciia cdp iy, chinh
quyén, cdn bj, céng chirc doi véi céng tdc bdo vé ngudi to cdo).

- Viéc ban hanh Ké hoach hodc van ban trién khai thuc hién Chi thi 27-
CT/TW 6 co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW.

2. Két qua thwe hién cic nhiém vu, giai phap néu trong Chi thi so 27-
CT/ITW

2.1. Trach nhiém cta cap uy, t6 chic dang, chinh quyén, trudc hét 13 ngudi
ding dau trong lanh dao, chi dao thuc hién cong tac bao v€ nguoi td céo thudc
pham vi phu trach

- Su quan tam lanh dao, chi dao cua cép uy, td chuc dang, chinh quyén,
ngudi dimg dau trong cong tic bao vé ngudi to cao; nhat 1a lanh dao, chi dao théo
g& kho khin, vudng mac d6i voi cong tac nay.

- Viéc xur 1y vi pham khi dé xay ra viéc nguoi t6 cdo thudc pham vi phu
trach bi tra thu, tra dap (néu s6 lwong, hinh thirc xit Iy).

2.2. Cong tac xay dung, hoan thién thé ché cuia Pang, Nha nudc vé bao vé
nguoi to cao



- Két qua ban hanh hodc tham muu ban hanh cac van ban, quy dinh cta cip
Uy, to chirc dang dé cu thé hoa, 1anh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW
(néu s6 lirong, tén mot sé van bdn tiéu biéu).

- Két qua ban hanh, tham muu ban hanh theo thAm quyén cac van ban quy
pham phéap luat vé bao vé ngudi td cdo (néu sé lwong, tén mot s6 van ban tiéu

biéu).

- Panh gié tinh kip thoi, sy phu hop, déng b0, kha thi cua cac van ban duoc
ban hanh.

2.3. Cong tac phong ngira, ngan chan, xtr 1y, kién nghi xir Iy hanh vi tra thu, tro
dap nguoi to cao va phdi hop trong cong tic bao vé ngudi to cao

- Két qua trién khai cac nhiém vy, giai phdp phong ngira, ngin chin khéng dé
xay ra cac hanh vi tra thu, tri ddp ngudi t6 cdo.

- Két qua phat hién, xtr 1y, kién nghi xtr Iy cac hanh vi tra thu, tra dp ngudi
td c4o; bao che cho nguoi bi td céo; khong lam tron trach nhiém bao vé nguoi td
c40; nguoi loi dung quyén phan anh, t giac, t6 cdo dé vi pham (néu so liong, hinh
thirc xur 1y).

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan chiic ning trong bao vé ngudi to céo
(danh gid vé tinh kip thoi, thwong xuyén, chit ché, hiéu qud trong cong tic phoi
hop; viéc xdy dung quy ché phoi hop,...).

- Viéc dong vién, khen thudong kip thoi ngudi td cao dung (néu ré s6 heong
nguoi duwogc khen thuong, hinh thicc khen thuong,...).

2.4. Cong tac ki€ém tra, thanh tra, giam sat v€ bao v€ nguoi to cao

- Két qua cong tac kiém tra, giam sat ciia cap Uy, ty ban kiém tra cic cip
dbi véi cong tac bao vé ngudi to cdo (néu ré viéc xdy dung chiong trinh, néi dung
kiém tra, gidm sdt vé bdo vé nguwoi to cdo hang nam; sé cudc kiém tra, gidm sdt;
két qua phat hién xir Iy hodc dé nghi xit 1y t6 chitc, cd nhdn khéng hodn thanh
nhiém vy bdao vé nguoi 16 cdo, vi pham quy dinh vé bdo vé nguoi 16 cdo; tra thi,
trit ddp ngudi té cdo).

- Két qua cong tac thanh tra viéc thyc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé
nguoi td céo (néu ro s6 cudc thanh tra; két qua phat hién xu ly hodc kién nghi xu
ly 16 chire, cé nhan khong hoan thanh nhiém vu hodac vi pham quy dinh cua phdp
ludt vé bdo vé nguoi t6 cdo; trd thi, trix ddp ngueoi to cdo).

- Cong tac hudéng dan cua Gy ban kiém tra, thanh tra cip trén véi iy ban
kiém tra, co quan thanh tra cép dudi thyc hién cong tac kiém tra, thanh tra vé viéc
bao vé ngudi té céo.
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- Két qua giam sat ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cip dbi voi viee
chép hanh phép luét vé t& cdo va bao vé ngudi td cio.

- Két qua gidm sat, phan bién cua Mat tran T quéc Viét Nam va to chuc
chinh tri-xa hoi cac cap ddi voi cong tac bao vé ngudi td c&o (néu ré sé cudc gidm
sdt, phan bién; két qua phdt hién, kién nghi xir Iy trdach nhiém doi véi t6 chike, cd
nhdan co hanh vi tra thu, tru ddp, chua thuc hién 16t trach nhiém bdo vé nguoi 16
c40); thuc hién bao vé quyén va loi ich hop phap d6i voi nguoi to céo theo quy
dinh.

2.5. Chi dao dinh hudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé bao vé nguoi td
c40; dau tranh v6i biéu hién bao che, nhiing hanh vi tra thy, tri dap nguoi to cao va
nhimg hanh vi vu khong, t6 céo sai su that (néu ré sé lwong, chit lwong, néi dung,
hinh thirc tuyén truyén cu thé,...).

2.6. Cong tac kién toan, nang cao chat lugng hoat dong cta co quan, to6 chuc
va doi ngli can bo truc ti€p lam cong tac tiep cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao
va bao v¢€ nguoi to cao

- Lanh dao, chi dao kién toan t6 chirc by may, tdng cuong sé luong, nang cao
chat lugng doi ngtli can bo tryc tiép lam cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cdo va bao v¢
nguoi to cao.

- Vi¢c phan cong trach nhiém cu thé do1 véi cac co quan, don vi trong viéc bdo
V€ nguoi to cao.

- Viéc quan tam, tao dieu kién (vé co ché, chinh sach, co so vdt chat, ché do dai
ngo,...) dé doi ngli can bo va co quan, don vi c6 chirc nang bao v¢ nguoi to6 cao thuc
hién tot nhiém vu.

- Viéc biéu duong, khen thudng doi voi co quan, don vi, ca nhan cé thanh tich
trong cong tac bao v€ nguoi t0 cado (néu ro so luong tap thé, ca nhan dwuoc biéu
dwong, khen thuong, hinh thuc khen thuong,...).

3. Két qua cu thé trong cong tac bio v€ nguoi to cao

- Tong s6 don thu t0 cdo, phan anh, t6 giac lién quan dén hanh vi tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc da ti€p nhan, xu ly.

- Tong s6 nguoi c6 yeu cau dugc bao vé (trong do néu ro so nguoi dé nghi
bao vé vi tri cong tdc, viéc lam, so nguoi dé nghi bdao vé tinh mang, sirc khoe, sO
nguoi dé nghi bdo vé tai san, so nguoi dé nghi bao vé danh dw, nhan pham).

- SO nguoi dugc co quan chirc nang ap dung bién phap bao vé (Trong do néu ro
s0 nguoi duogc bdao vé vi tri cong tac, viéc lam, s6 nguoi duoc bdo vé tinh mang, sic
khoe, so nguoi dwoc bao vé tai san, so nguoi duoc bdo vé danh du, nhan pham).
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- S6 ngudi t6 cdo, phan anh, t6 giac lién quan dén hanh vi tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc bi tra thu, tru dap; cac hinh thire tra thu, tru dap; két qua, hinh thic xt
1y hanh vi tra thu, tru dap.

- S6 ngudi dung dau cip ty, t6 chirc dang, chinh quyén bi xtr Iy do budng long
lanh dao, quan 1y, khong 1am hét tham quyén dé xay ra tinh trang nguoi t6 cdo, phan
anh, to giac bi tra thu, tra dap (néu 16 hinh thire xit Iy cu thé).

III. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN
NHAN VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, kho khin, vuéng mic.
2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan.

- Nguyén nhan chu quan.

3. Kinh nghiém trong lanh dao, chi dao, t6 chirc thue hién Chi thi s6 27-
CT/TW.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Nhiém vu, giai phap tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thj s6 27-CT/TW
2. Kién nghi, dé xuat

* Ghi chU: - Thoi gian ldy sé liéu bdo cdo: Tir ngay 10/01/2019 dén ngay
31/12/2023.
- Dé cuong Bdo cdo so két chi la goi y nhitng ndi dung chinh, cdc co quan, don
Vi can cit vao muc dich, yéu cau, ndi dung so két va chirc nang, nhiém vu dwoc giao
dé bo sung, cu thé héa cho phii hop.



PHU LUC 1
Thong ké két qua cong tac lanh dao, chi dao thuc hién
Chi thi s6 27-CT/TW
(Tir thang 01/2019 dén 31/12/2023)

Phé bién, qudn triét vé Chi thi Ban hanh vin bén linh dao chi dao, thé ché hda Chi thi Céne tic kié e

ong tdac kiém tra, giam sdt,
thanh tra

. ) ) ) ) S6 cugc S6 cudc kiém
So cuoc h’éi nghi, lop | S0 lwong can | So Zu’gng {di S6 lwong van ban do So lwong van ban QPPL kiém tra, tra, giam sat,
tap  hudn... duoc | bo, dang vién | lieu, an pham | BCSD, BB, DU, tinh uy, | do b, nganh, UB]VD cdp giam sat, thanh tra ciia
BCSD, DD, DU, tinh | tham gia duwgc phdt hanh | thinh uy ban hanh @é lanh | tinh ban hanh dé cu thé | thanh tra ciia | cdc co quan

uy, thanh uy to chirc dao,  chidao héa van ban cua cap trén | cdp iy, t6 truc thuée

churc dang

triee thudc
Trung wong
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PHU LUC 2

Tinh hinh, két qua béo v¢ ngudi to cdo
(Tir thang 01/2019 dén 31/12/2023)

SO ngudi yéu cau

S6 ngudi dwoc co’ quan chirc

S6 nguwoi KNTC vé tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc bi

So nguwdi bi xir ly
do hanh vi tra

S6 nguoi bi
xtr ly do vu

S6 nguoi
ding dau

dwogc bao vé nang ap dung bién phap bao ) 4 L I
vé tra thu, tru dap/ bi de doa thu, tru dap khong, to | cap uy, to
Vit | Tinh [ Tai [ Danh | Viti | Tinh [ Tai | Danh tra thu, tria dap cdo sai sy | chire dang,
cong | mang | san du, cong | mang, | san du, that C‘hlnh
tac, , SUrc nhs'?ln tac, strc nhan [ Sa thai, De De De Ky Hanh | Hinh quyén bi xir
vige | khoe pham | viéc | khoe pham cit doa/ | doa/ | doa/ luat | chinh | su ly do budng
lam lam chue, xam | xam | xam | Dang 16ng lanh
chuyén | pham | pham | pham dao, quan
d6i don | tinh tai danh ly dé nguoi
vi,vitri | mang, | san | du, td cao bi tra
congtac | suc nhan thu, tri dap
khoe pham
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