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Vv Bdo cdo céng tdc tiép dan, giai
quyét khiéu nai, 16 cdo
Quy I-nam 2024

Kinh giti: - Uy ban nhan dan huyén,
- UBKT, Vép phf)ng Huyén ﬁyﬂ
- Mat trén To quéce va doan thé huyén,
- Céc co quan khoi Noi chinh huyén,
- Déng uy cac x4, thj tran.
- Ban Tiép cong dan cua huyén.

Can ctr Cong vin sb 940-CV/BNCTU, ngay 18/11/2021 cia Ban Néi chinh
Tinh uy vé bao céo’thuc hién thye hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi sé 27-
CT/TW va Quy dinh sé 1 1-Qb/TW cua B¢ chinh tri; 7; hwong triec Huyén iy cé y
kién nhuw sau:

1. Dé nghj UBND huyén, UBKT, Vin phong Huyén ty, c4c co quan khéi Noi
chinh huyén, Déang uy céc x4, thj tran, Ban Tiép cong dan huyén xay dumg bso co
Quy I ndm 2024 ve thyc hign Chi thj s§ 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 ciia B& Chinh

tri “vé tdng cuomg sw lanh dao cua Ddng doi véi cong tdc tiép ddan, gidi quyét

khiéu nai, 16 cdo”; Chi thi sb 27-CT/TW, ngdy 10/01/2019 ctia Bé Chinh trj “vé
tang cuong sy ldnh dao ciia Ddng doi véi cong tde bdo vé nguoi phdt hién, 16 gidc,
nguoi dau tranh chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc” va Quy dinh sé 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 cta B6 chinh trj “vé trdch nhiém cua nguoi dimg déu
cdp uy trong viéc tiép dén, déi thoai truc tiép véi dén va xir ly nhiing phdn énh,
kién nghi cia dan” theo dé cwong va phyc lye dinh kém.

2. Thoi han giri bao cdo giri vé& Van phong Huyén iy bing vin ban gidy (¢4 ky
va déng déau) va file Word qua dia chi Email: hubaclam@lamdong.gov.vn, trude
ngay 25/03/2024 dé tong hop, béo cdo cho Ban Noi Chinh Tinh ty theo quy dinh.s,

Noi nhén:

- Thudng truc Huyén ty,
- Nhu kinh g,

- Luu: VPHU, TH.







PE CUONG

’ BAO CAO
Két qua thue hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh so 11-QPVTW' Quy I niim 2024

L. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi & dia phuong
(Sé liwong vu viée, tdng hay giam, tinh chét, mirc do phikc tap... so voi ndm
trudc), tinh hinh ngudi t§ cao bi tra thu, tru déap, tinh hinh nguoi td cao ¢
yeu cau duogc bao vé (tdng hay giam so vOi cing ky ndm trude) thude linh
nganh, dia ban dia phuong lanh dao, quan ly.

I1. Két qua thue hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QDY/TW ciia B§ Chinh tri

1. Két qud cong tdc lanh dgo, chi dao cua cép iy, t6 chire ding

1.1, Lanh dao viée tuyén truyén, phé bién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi
sé 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW cia B Chinh tri va cdc quy dinh
phdp ludt lién quan vé cong tdc tiép cong dan, xit Iy phdn dnh, kién nghi, gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo (KNTC), bao vé ngudi phét hién, t6 giac, nguoi dau
tranh‘chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cyc (viét tat 1a bdo vé nguoi 16 cdo).

- Céc hinh thire duogc cip uy, td chuc dang tuyén truyén, phd bién, (ki
nghi, phdt hanh tai liéu, qua phurong tién thong tin dai chiing,...);

_ Sé luong céc cude hoi nghi, s tai liéu duge phat hanh, s& luot nguoi
duoc tham dy... qua tuyén truyén, phd bién.
ca-v- Danh gid két qua tuyén truyén, phd bién (nhdn thicc cua lanh dao cap
uy, chinh quyén, can b, cong chirc Vé vi tri, vai tro ctia cong tdc tiép cong
dan, gidi quyét KNTC, vé céng tdc béo vé nguoi 16 cdo va trach nhiém trong
lanh dao, chi dao cdc mdt cong tdc nay).
<. 1:2..Ban hanh vdn ban cua cdp w, 16 chirc dang, chinh quyén dé lanh
dao, chi dao, thuc hién Chi thi & 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy
dinh s6 11-QPi/TW cia Bo Chinh tri

_ Vin ban do cp uy, t0 chuc dang, dia phuong ban hanh dé lanh dao, chi
dao thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-
QD‘ir/TW‘ ctia BO Chinh tri (néu 56 lugng va tén mot 56 van ban tiéu biéu).

' Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri v& tang cudmg sy lanh dao cha Dang ddi voi cong thc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao: Chi thi s6 27-CT/TW, ngly 10/01/2019 cha BO Chinh trj v& tang cudng su

lanh dao cia Dang dbi vori cong tac bao vé ngudi phat hién, t& giéc, ngt{(‘ri dhu tranh chéng tham nhiing, 1ang phi,

tigu cye; Quy dinh s 11-QdVTW, ngay 18/02/2019 clia B6 Chinh tri v& trach nhigm clia ngudi dimg dau cap dy
trong viéc tiép dén, d&i thoai tryc tiép v6i dan va xir Iy nhifng phan 4nh, kién nghi cia dan.
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- Vian ban quy pham phap luit do chinh quyén dia phuong ban hanh theo
tham quyén dé thé ché, cu thé héa Chi thj sb 35-CT/TW, Chi thi s§ 27-
CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW va céc van ban ciia cAp trén (néu s luong va
18n mét 56 van ban tiéu biéu).

- Danh gia tinh kip thai, su phu hop, kha thi cia van ban dugc ban hanh.

1.3. Lanh dao, chi dgo céng tdc phdi hop trong céng tac tiep cong ddn, xir
Iy phén dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va béo vé Nnguoi 16 cdo

- Ban hanh vin ban, td chirc héi nghi, cudc hop, giao ban dé lanh dao,
chi dao céc co quan, don vi chirc nang thudc thdm quyén trong cdng tac phdi
hop.

- Panh gia két qua lanh dao, chi dao trong viéc phdi hop, nhit 1a phdi
hop gidi quyét cac vu viec KNTC ddng ngudi, phic tap, ndi cdm, kéo daj &
dia phuong; phdi hop trong cong tac bao vé ngudi td cao.

1.4. Lanh dao, chi dao vé thuc hién céng tdc kiém tra, giam sat, thanh tra
trong tiép cong dan, xir Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC vé bdo vé
nguoi 16 cdo

- Ban hanh vin ban dé chi dao, doén dbc cdng tac kiém tra, giam sat,
thanh tra viéc tiép cbng dan,xr ly phan anh, kién nghi, gidi quyét KNTC va
bdo vé& ngudi t cdo.

- T6 chte kidm tra, gidm sat, thanh tra vé cong tac tiép cbng dan, xir ly
phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bo vé ngudi t6 co (s6 cude kidm tra,
gidm sat do Ban thucng vu cdp 4y cde cdp va UBKT céc cdp thue hién; sé cuge
thanh tra trach nhiém giGi quyét khiéu nai, t6 céo va tiép dén do co quan thanh
tra thuc hién; sé cudc giam sat do HDND, do MTT OVN huyén, thanh phé thue
hién, sé co guan, don vi duec kiém Ira, gidm sat, thanh tra; két qua phat hién 16
chiic, cd nhan vi pham quy dinh vé cong tdc tiép cong ddn, gidi quyét KNTC
bdo vé nguvi 16 cdo; két qud xu Iy hodc dé nghi cdp c6 tham quyén xir Iy vi
pham quy dinh; viéc cong khai két qua xi ly).

- Danh gi4 két qua lanh dao, chi dao cOng tac kiém tra, giam sat, thanh
tra viée tiép cong dén, xr ly phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé -
nguoi tb céo.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan té chirc, ndng cao chat luong dao
diic cong vu doi véi dpi ngi can bg lam cong tac tiép cong dan, giGi quyét

»
A

KNTi C va bdo vé nguoi 16 cdo: bé tri dia diém, co sé vat chat phuc vu cong
ldc tiép cong din . _

- Lanh dao, chi dao kién toan t§ chirc bd mdy, ting cudng sb lugng, ning
cao chét lugng dao dirc cbng vu d6i vé6i doi ngli can bd lam cong tac tiép cdng
dan, tham muu giai quyét KNTC va bio V€ nguoi tb céo; viee bé tri dia diém,
co 86 vat chit phuc vu cdng téc tiép cong dan,
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- Danh gi4 sb lugng, chét lugng d6i ngli can b lam cdng tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét_.KI:IT(; va bao vé ngudi td cdo.

1.6. Lanh dgo cdc co quan chitc ndng va co quan théng tin dai ching
trong viéc cung cdp thong tin vé céng tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC,
phdt huy vai tro cia co quan thong tin dai chiing trong bao vé nguoi t6 cdo

- Lanh dao, chi dao cac co quan chire ndng thuge pham vi 1anh dao, quan
ly trong viéc cung cép thong tin cho cac co quan thong tin dai chung trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi tb c4o.

_ Lanh dao, chi dao céc co quan thong tin dai ching trong viéc thong tin
gop phan dinh huéng du ludn xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi tb cdo.

- Dénh gia két qua lanh dao, chi dao va vai trd ciia co quan thong tin dai
ching trong cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC va bao vé nguoi t6 céo.

2. Két qua céng tic tiép cong dan, xiv Iy phan dnh, kién nghi, gidi quyét
KNTC, bdo vé nguwoi 10 cdo

2.1. Coéng tdc tiép cong dan

Tém tht két qua cdng tac tiép cong dén, xur Iy phan 4nh, kién nghi, giai
quyét KNTC cua Bithu huyén 1y, thanh Uy; Bi thu cap x3, phuong, thi
trAn;Chu tich UBND cAp huyén, thanh phé; Chu tich UBND cAp xa, phuong,
thi trAnvé sb cudc, s6 lugt ngudi, s6 vu viéc, s6 doan doéng nguoi; két qua xu
Iy, giai quyét.Panh gia két qua cong tac tiép cong dan (thuc hignthoi gian
i?é'p cong dan theo quy dinh cia Ddng, phdp ludt cua Nha nude, hiéu qud
tiép céng dan, gidi quyét KNTC).

2.2. Cong tac giai quyéz‘ KNTC

Tinh hinh KNTC phat sinh tai dia phuong (téng 56 vu viéc KNTC va s6
vu viéc KNTC déng nguoi, phic tap, néi cém, kéo dai), ndi dung KNTC chu
yéu. Péanh gi két qua giai quyét cac vu viec KNTC thude thdm quyén giai
quyét cia UBND cAp huyén, thanh phé va UBND cAp xi, phuong, thi trén
(s6 vu viéc thudc thdm quyén gidi quyét; so vy viéc dd gidi quyét, trong do s6
vu viéc da gidi quyét ditt diém khong con KNTC).

* Luwu y: Cdc vy viéc khidu nai, 16 cdo vé tw phdp thudc tham quyén gidi
quyét cdc co quan tu phdp cdp huyén do cdc nganh doc cdp tinh bdo cdo nén
cde huyén 1y, thanh iy khong cén théng ké va bdo cdc.

2.3. Céng tdc bdo vé nguoi t6 cdo

Tinh hinh lién quan dén bao vé ngudi t6 c4o & dia phuong (s6 nguoi yéu
cau duoc bdo vé; ngi dung yéu cdu bdo vé chii yéu; s6 nguoi duoc co quan
chitc ndng dp dung bi’_én phap bao vé; 56 nguoi bi xir Iy do tré thi, tri dap;

L

s6 nguwoi dimg dau cap wy, 16 chire dang, chinh quyén bi xu Iy do dé xay ra
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tinh trang nguoi t6 cdo, phan dnh, 16 gide bi tré thiy, tris ddp). Panh gia két
qua bao v¢ ngudi t6 céo, nhit [a nidm tin cua ngudi dan déi véi clp uy, chinh
quyén, cc co quan chirc ning trong cong tac nay.

IIL. Han ché va nguyén nhin

1. Han ché

Panh gia nhitng han ché chu yéu trong viéc lanh dao, chi dao, td chirc
thyc hién nhimg nhiém vy, giai phap va quy dinh ma Chi thi sé 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s 11-QDi/TW da néu, nhit I3 nhitng han
ché trong thuc hién trach nhiém cla nguoi dirng dau cép ty, td chic dang,
chinh quyén vé cdng tac tiép cong dan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi, gidi quyét
KNTC; han ché trong cdng tac bao vé ngudi td cao.

2. Nguyén nhin

- Nguyén nhén khéach quan. A

+ Lién quan tir co ché, chinh sach (néu ré nhiing vieong mdc, bat cdp
trong cdc quy dinh ciia Ddng, phdp ludt ciia Nhé nuée hién nay vé tiép cong
ddn, gidi quyét KNTC, bdo Vé nguoi té cdo va cdc quy dinh phdp ludt dé nay
sinh KNTC);

+ Viéc phéi hop trong cong tac;

+ Nguyén nhén khac.

- Nguyén nhén chu quan.

+ Lién quan tir nhan thic cha cép uy dang, chinh quyeén, co quan, t8
chire, don vj trong céng tac tiép céng dén, giai quyét KNTC, bao vé nguoi tb
cao;

+ Lién quan trach nhiém cua cip Uy, to chie dang, co quan chirc ning,
nhit 14 trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cdng tac tiép cdng dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi td cdo, trong dé c6 viée chdp hanh ky luat cong
vy

+ Lién quan tir t6 chire, by may, nang lue, phém chét cén bo; ché do,
chinh sach d6i véi can bd lam céng téc tiép cong dén, giai quyét KNTC, bao
vé ngudi td cdo;

+ Nguyén nhan khic.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu _

1. Dy bdo tinh hinh KNTC, nhu céu bio vé nguoi 16 cdo th ujpc dia ban
dia phwong lanh dao, quéin Iy thoi gian toi.

- Tinh hinh thé giéi, khu vue, tinh hinh trong nuéce va yéu clu phét trién
kinh té, xa hdi ctia dia phuong trong thoi gian t6i c6 tac dong dén viéc KNTC
cua ngudi dan.
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- Dy bao tinh hinh KNTC va nhu cdu ngudi t6 cao cin duogc bao vé
thude linh vuc, dia ban dia phuong quan ly (ting hay giam).

2. Phuong hwong, nhiém vy -

_ V& hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat ve tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi t6 céo va chinh sach, phap luit dang lam phat
sinh KNTC.

- V& tuyén truyén, phé bién nang cao nhan thirc cia can bg, cong chure
va nguodi dan v& chi trrong cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC, béo vé ngudi t6 céo.

- V& phat huy, gén trach nhiém cia ngudi ding dAu cép uy, to chirc
dang, thi trudng co quan, don vi, chu tich UBND céc clp trong cong tac tiép
cong dén, gidi quyét KNTC, bao vé ngudi t6 cao.

- V& cong tac phdi hop giira cic co quan chirc nang véi nhau; gita co
quan chirc ning cua Trung uong véi dia phuong trong tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi tb cao.

- Phuong hudng, nhiém vu khac.

V. P& xuit, kién nghi

1. Déi v&i B Chinh tri lién quan dén ndi dung Chi thi s6 35-CT/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW va Quy dinh sb 11-QBi/TW(néu cé can néu 18 noi dung nao
cén stza doi, ni dung ndo can bé sung; hwdng sia doi, bo sung).

2. Déi véi viéc hoan thién chinh sach, phap luat (néu cu thé nhitg chinh
sdch, nhitng vin ban phdp lugt cén hodn thién va heéng hoan thién).

3. Péi v6i viée phdi hop gifra cac co quan chirc nang véi nhau, gitra dia
phuong vdi céc co quan Trung uong trong viée tiép cong dén, xr ly don thu va
giai quyét KNTC, bao vé ngudi td cho (phirong phdp, cdch thirc phoi hop).

4, Céc giai phap, sang kién nang cao hiéu qué cdng tac tiép cong dan, XU
ly don thu va giai quyét KNTC, bao v¢ nguoi t6 céo.

5. V& viéc ting cudmg ky cuong, Ky luat cong vu trong cong tac tiép
cong dén va giai quyét KNTC; tinh trach nhiém trong cong tac bao vé nguol
t6 céo.

6. V& didu kién lam viéc, cong tac dao tao, bdi dudng, ché dd, chinh sich
dbi véi can bo lam cong tac tiép cong dén va giai quyét KNTC, bao vé nguoi to
c4o.

7. Céc kién nghi, d& xuét cu thé khac./.



Két qua cong tic tiép dén, d6i tho

PHU LUC 01

cia din theo Quy dinh sé 11-QDi/TW, nga

al trure tie

p v6i din va xii 1Y phan 4nh, kién nghi

y 18/2/2019 ciia nguoi durng dau cap ay

Bi thw cip uy x3,

thudc thdm quyén
giai quyét

nang, ngudi ¢6 tham quyén

Ndi dung Tong cong Bi thw huyén iy, thanh ay phwong thi trin
DBinh ky
I S6 cude tiép dan
Dot xuat
Dinh ky
2 S6 luot ngudi ,
Dot xuat
3 24 s o iy
86 doan dong nguoi
S(“’), vu viéce phéq anh, kién nghi, KNTC vé suy thodi, “tir dién
4 bien”, “tw chuyén héa” trong can b, ding vién qua cac cude
tiép dan
, ) ) ba giai quyét khong con phan anh, kién
S6 vu viée ngui)‘lr nghi, KNTC
dan phan dnh, kien "By gzt quvét con phan anh, kién nghj,
5 Ilgvh}, KNTC thudc KNTC
tham quyén giai
quyet Dang giai quyét
ba xi ly, chi dao, huéng dan ngusi phan
6 | 86 vu vige khong | 4nh, kién nghi, KNTC dén co quan chirc

Liru theo quy dinh
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] PHU LUC 02
Két qua tiép dén, gidi quyét KNTC caa Chu tich UBND cic cap

. Chi tich UBND c4
N . Chi tich UBND cip hu fen UBTD €3P
STT N§i dung Tong c¢ong . . £ xa, phwong, thi
huyén, thanh pho P
tran
Dinh ky
1 | 6 cugc tiép dan ,
o cudc tiep Dot xut
Dinh ky
2 S8 hrot ngudi ,
Dot xuat
3 2 .
SO vu viée KNTC
4 S4 doan dong ngudi
D4 giai quyét khong con KNTC
S0 vu vige D3 giai quyét con KNTC
KNTC thudc
5 thim quyén giai . .
‘ quy & Pang gia1 quyet
S6 vu viéc Da huong din hodc chuyén co quan,
KNTC khong ngudi co thdm quyén
6 thudc thdm
quyén giai quyét Luu theo quy dinh




’ PHU LUC 03
Tinh hinh, két qua bao vé nguoi to cdo trong dia phuong

r Cac trudmg hopyéu ciu

Céc truimg hop duye co quan
dwgc bio vé

S - v | Cédetrweong hgp KNTC vé tham nhing, | Csic trwong hop bi | Cac truwing hop
chirc niing 4p dung bign phap bio vé ling phi, tiéu cwe bj tra tha, tra dap/ bi xit Iy do hanh vi ngudi dimg diu
( de doa tri tha, tra dap tra thu, tru dap cip iy, t6 chirc

Viui | Danh | Vit | o0 Danh | Sathdi, | Pedoa/ | Pe ding, chinh quyén
Aol |mang, | Tai | dy, | ©Ong mang, | Tai | dy, |citchic,| xam | dow | Pedoa/ | Ky bi xir Iy do buéng
dee | St | san | onnan | e (PRSI G el pham ' xam  xdm pham | luit | Hanh | Hinh | 160 lanh dgo,
Ve Khoe phim | VI | e phm | ddidon | tinh | pham | danhdy, |Dang |chinh | sy | quin 1y dé ngudi
1am lam vi, vi tri mang, | tai san | nhin phim to cao !)! tra tha,

cdng tic | sic khoe tru dip

Luu y: thong ké ghi ré ho tén
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PHU LUC 04
Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé ¢dng tac tlep dan,
giai quyet Khiéu nai, t6 c4o0 va bao vé ngudi td cdo

TT

Dién giai _Cép huyén
. Theo ké hoach
$6 cudc thanh tra do thanh tra X
) . R » b3 thuc hién
1 huyén, thanh pho thirc hién - -
‘ b6t xuat
2 |Sbco quan, td chire, don vi duoc thanh tra
. 2 Theo chuong trinh
S6 cudckiém tra do UBKT "
. L, i Pa thuc hién
3 | huyén ay, thanh dy thuc hién —
Pot xuat
4 |86 co quan, td chire, don vi dugc kiém tra
5 | S& cude giam sat do HDND, MTTQVN huyén, thanh phé thuc hién
6 $6 co quan, td chire, don vi dugegiam sat
Bi ky luit Pang

. S6 ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, | Xir Iy vé chinh quyén

giai quyét KNTC va bao vé ngudi t6 cdo Xir ly theo phap luat

Chura dén mirc bi xir ly

g S6 co quan, td chirc, don vi dd bi két luan vi pham quy dinh vé cOng tac tiép dén, giai

quyét KNTC va bo vé ngudi to céo
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PHU LUC 05

Nhén Iyc va co sé vit chét phuc vy edng tic tiép cong din ciaa UBND cép huyén, thanh phd

Nhén lyc tham gia tiép cong din

Co sé vit chit phuc vu tiép cong dan

S0 lwgng cdn bé,

So6 Iwong cdn bé,

Trinh dg chuyén mén ciia can bo, céng

AU : o ) j) tiép | Ghi chi
h , . . chiec tiép cong din Phong (tru sé) tiép P,h ong .(t 7 $) 1iép e
cong chirc _ cong chirc kiém _ cong dén rién cong dan trong khu
chuyén trach liép | nhiém tiép cong Tiénst | Th acsi | Ci nhan Chtfyil” g bict & hanh chinh chung
cong dan dan ludt ludr ludt nfﬁ;ﬁ; '
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