PANG BO TINH LAM DONG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY BAO LAM

Bdo Ldam, ngayA0 thing 1 ndm 2023
SO/fO%cwHU

Vv xdy dung Bado cdo thiee hién thue hién
Chi thi 56 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW
va Quy dinh s6 11-QB/TW cia Bé chinh tri

ndim 2023

Kinh giri: - Uy ban nhan dan huyén,
- UBKT, Van phong Huyén uy,
- Mt tran T6 quoc va doan thé huyén,
- Céc co quan khéi Noi chinh huyén,
- Pang uy cac x4, thj tran.
- Ban Tiép cong déan cua huyén.
Can ¢ Céng vin s6 940-CV/BNCTU, ngay 18/11/2021 cia Ban Néi chinh
Tinh uy vé bao cdo thuc hién thuc hién Chi thi s 35-CT/TW, Chi thi sé 27-
CT/TW va Quy dinh sé 11-QBD/TW ciia Bé chinh tri.

Thuong truc Huyén iy ¢6 y kién nhu sau:

1. D& nghi UBND huyén, UBKT, Van phong Huyén ty, cac co quan khéi Noi
chinh huyén, Dang uy céc x4, thi trdn, Ban Tiép cong dan huyén xay dung bdo céo
ndm 2023 vé thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B$ Chinh tri “vé
ting cudng su linh dao ciia Péng doi véi cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai,
16 cdo”; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cia Bd Chinh tri “Vé ting cuong
su ldnh dao cua Dang doi véi cong tde bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi ddu
tranh chéng tham wnhiing, lang phi, tiéu cue” va Quy dinh s6 11- QBI/TW ngay
18/02/2019 ctia B chinh tri “vé trdach nhiém ciia nguwdoi dimg dau cdp 1y trong viée
tiép déan, doi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhiing phan dnh, kién nghi cia dan”
theo dé cwong va phuc tue dinh kém.

2. Thoi gian gl bdo cdo gii vé Thuong tryc I—Iuyen uy (qua Van phong
Huyén uy) trude ngay 10/12/2023 (Bdo cdo gui theo ché d “Mat”) dé tong hop,
bao cao Ban N§i Chinh Tinh tty theo quy dmh.ﬂf

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuomg true Huyén ty, PHO BI THU
- Nhu kinh gtri,

- Luu: VPHU, TH.
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PE CUONG

BAO CAO
K&t qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s8 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW' nim 2023

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Khai quat tinh hinh khiéu nai, t cao, phan anh, kién nghi & dia phuong
(s6 luwong vu viée, tang hay giam, tinh chat, mire do phiec tap... so voi ndm
trudc), tinh hinh nguoi to cdo bi tra thu, tru dép, tinh hinh ngudi td céo co
yéu cau duoc bao Vvé (tang hay gidm so voi ndm trioc) thude linh nganh, dia
ban dia phuong lanh dao, quan ly.

11. Két qua thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B Chinh trj

1. Két qui cong tdc linh dao, chi dgo ciia cdp dy, 16 chirc ding

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phd bién Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi
s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua B Chinh tri va cdc quy dinh
phdp ludt lién quan Vé ¢cong ldc tiép céng dan, xir Iy phan anh, kién nghz gzal
quyét khiéu nai, 16 cdo (KNTC), bao vé nguoi phat hién, t giac, nguo déu
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc (viét tat 1a bdo vé nguoi 16 cdo).

- Céc hinh thire duge cdp y, to chirc dang tuyén truyén, phé bién, (hoi
nghi, phat hanh tai liéu, qua phuong tién thong tin dai chung,...);

- $6 lugng céc cude hoi nghi, s6 tai liéu dugce phat hanh, sb lugt nguoi
dugc tham du... qua tuyén truyén, phé bién.

- banh gia két qua tuyén truyén, pho bién (nhdn thitc cia ldnh dao cap
uy, chinh quyén, can bg, cong chic vé vi tri, vai tro clia cong tde tiép cong
dan, gidi quyét KNTC, vé cong tdc bdo vé nguoi 16 cdo va trdch nhiém trong
ldnh dao, chi dao cdc mdt céng tdac nay).

1.2. Ban hanh van ban cua cdp iy, 16 chicc dang, chinh quyén dé linh
dao, chi dao, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy
dinh sé 11- ODI/TW ciia BG Chinh tri

- Van ban do cap uy, to chuc dang, dia phu0’ng ban hanh dé lanh dao, chi
dao thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW, Chi thi 56 27- CT/TW va Quy dinh 5O 11-
Qbi/TW cua Bé Chinh tri (néu 56 lwgng va tén mot s6 vain ban tiéu biéu).

' Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé tang cudng sy 1anh dao cua Bang débi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Chi thi 56 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua 3§ Chinh tri vé tang cudng su
lanh dao cia Dang d01 voi cdng tac bao vé nguoi phat hign, t6 giac. ngudi déu tranh chdng tham nhiing, lang phi.
tiéu cuc; Quy dinh s& 11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj vé trach nhi¢m cia nguoi dimg dédu cap iy
trong vigc tiép déan, dbi thoai truc tiép voi dan va xit ly nhig phan anh, kién nghij coa dan,
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- Van ban quy pham phap luét do chinh quyen dia phuong ban hanh theo
thim quyén dé 1he ché, cu thé héa Chi thi sb 35- CT/TW Chi thi s& 27-
CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW va cac van ban cla cép trén (néu sé luong va
1én mot s6 van ban tiéu biéu).

- Panh gia tinh kip thoi, sy phu hop, kha thi cta van ban dugc ban hanh.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tdc phoi hop trong cong tdc tiép cong dén, xir
Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyet KNTC va bdo vé nguoi 16 cdo

- Ban hanh van ban, td chirc hoi nghi, cude hop, giao ban dé lanh dao,
chi dao céc co quan, don vi chirc ning thude thdm quyén trong cdng tac phdi
hop.

- Panh gla két qua lanh dao, chi dao trong viéc phdi hop, nhét 13 phéi
hop gidi quyét cac vu viec KNTC dong ngudi, phuc tap, ndi cém, kéo dai &
dia phuong; phdi hop trong cong tac bao vé ngudi t6 céo.

1.4. Lanh dao, chi dao va thuc hién c6ng tdc kiém tra, giam sdt, thanh tra
trong nep céng dén, xir by phan anh, kién nghi, gidi quyét KNTC va béo vé
ngUoi 16 cdo

- Ban hanh van ban dé chi dao, dén dbc cong tac kiém tra, giam sat,
thanh tra viéc tlep cdng déan,xtr Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét KNTC va
bao vé ngudi 4 cdo.

- T6 chic kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac tiép cong dan, xur ly
phan anh, kién nghi, giai quyet KNTC va bao vé nguoi to cao (s6 cude kzem tra,
gidm sdt do Ban thuong vu cap uy cdc cdp va UBKT cac cap thue hién; sé cuée
thanh tra trach n/nem gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va tiép dan do co quan thanh
tra thuc hién; $6 cude gidm sdt do HPND, do MTT QVN /myen thanh pho thuc
hién, s6 co quan, don vi diroc kiém tra, giam sat, thanh fra, két qué i phat hién 16
chie, ca nhdan vi pham quy dinh vé cong tdc tiép céng dan, gidi quyet KNTC,
bao vé nguoi té cdo; két qué xi Iy hodic dé nghi cdp c6 thdm quyén xu Iy vi
pham quy dinh; viéc céng khai két qua xir ),

- Pénh gia két qua 1anh dao, chi dao cong tac kiém tra, gidm sat, thanh
tra viéc tiép cong dan, xir ly phén anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé
ngudi 1o cao.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan 16 chire, ndng cao chat /Lrong dao
dicc céng vu doi véi dpi ngi can bg lam cong tdc tiép cong dan, gidi quyét
KNTC va bdo vé nguoi 16 cdo; bé tri dia diém, co s vdt chdt phuc vu cong
tdc tiép cong dan

- Lanh dao, chi dao kién toan 16 chic bd may, ting cudng sb luong, néng
cao chat luogng dao dic cong vy déi véi dbi ngd can bd lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét KNT C va bao vé& ngudi t6 cdo; viée bd tri dia diém,
co s& vét chét phuc vu cong tac tiép cong dan.
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- banh gia sb lugng, chit lurong doi ngli can bd lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét KNTC va bao vé ngudi té cdo.

1.6. Lanh dao cdc co quan chuc ndng va co quan thong tin dai chung
trong viée cung cdp thong tin Vvé céng tdc tiép cong dan, gidi quyét KNT C,
phat huy vai tro cua co quan thong tin dai chung trong bao vé nguoi 16 cdo

- Lanh dao, chi dao cac co quan chire nang thugc pham vi ldnh dao, quan
ly trong v1ec cung cép thong tm cho cac co quan thdng tm dai ching trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC va bao vé ngudi té cao.

- Lanh dao, chi dao cac co quan thdng tin dai chung trong viéc thong tin
gop phan dinh hudng du luan x& hoi va ho trg cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi t6 céo.

- Danh gia két qua lanh dao, chi dao va vai trd cia co quan théng tin daj
chung trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi t4 céo.

2. Két qui cong tdc tiép cong dan, xir ly phéin dnh, kién nghi, gidgi quyét
KNTC, béo vé nguwdi té cdo

2.1. Co‘ng tdc tiep cong dan

Tém tat két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai
quyet KNTC cua Blthu huyén vy, thanh uy; Bi thu cap x4, phudng, thi
tran; Chu tlch UBND cap huyén, thanh phé; Chu tich UBND cép x4, phuong,
thi tranvé s cude, s6 luot ngum s& vu viée, s6 doan dong ngudi; két qua xir
ly, giai quyét.Panh gia két qua cdng tac tiép cong dan (thuc hiénthoi gian
tzep cong ddn theo quy dinh cia Pdng, phdp ludt cia Nha nude; hiéu qua
tiép cong ddn, gici quyét KNTC).

2.2. Céng tac gidi quyét KNTC

Tinh hinh KNTC phat sinh tai dia phuong (t6ng s6 vu viéc KNTC va s6
vy viéc KNTC dong nguoi, phuc tap, noi cgm, kéo dai); ndi dung KNTC chu
yéu. Panh gia két qua giai quyét cac vu viée KNTC thuoc thdm quyén glal
quyet cua UBND cap huyen thanh pho va UBND cap X4, phuorng, thi tran
(56 vu viée thugc tham quyén gidi quyét; so vu viéc da gidi quyét, trong do 56
vu viée da giai quyét dit diém khong con KNTH C)

* Luu y: Cde vu viée khiéu nai, 16 cdo vé tw phdp thuge tham quyén gidi
quyét cdc co quan tu phdp cdp huyén do cde nganh doc cap tinh bdo cdo nén
cde huyén iy, thanh iy khdng cdn théng ké va bdo cdo.

2.3. Céng tdc bio vé ngudi 16 cdo

Tinh hinh lién quan dén bao vé ngudi to cao 0 dia phuong (56 nguoi yéu
cdu duge bédo vé; néi dung yéu cdu bdo vé chu yéu, s6 nguoi dugc co quan
chuc ndng dp dung bten phap béo vé; 56 nguoi bj xu ly do tra thi, trit dap;
s6 nguoi diing dau cdp iy, 16 chike dang, chinh quyén bj xir ly do dé xay ra
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tinh trang nguoi 1‘0 cdo, phan anh, 16 gidc bi tra thi, tri dap) Ic‘)anh gia két
qua | bao vé ngudi t cdo, nhét la niém tin clia ngudi déan ddi véi cép dy, chinh
quyén, cac co quan chic ning trong cong tac nay.

111. Han ché va nguyén nhéin

1. Han ché

Panh gia nhitg han ché chi yéu trong viée lanh dao, chi dao, td chic
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap va quy dinh ma Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thj s6 27-CT/TW va Quy dinh sd 11-QDi/TW da néu nhét la nhiing han
ché trong thuc hién trach nhnem cia ngudi ding diu cap uy, t6 chic dang,
chinh quyén vé cong tac tiép cong dan, xur ly ‘phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC; han ché trong c6ng tac bao vé ngudi td co.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan.

+ Lién quan tir co ché, chinh sach (néu ré nhiing vudng mc";c bcff cdp
trong cac quy dinh cua Dang, phap ludt cua Nha nude hign nay vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC, béo vé nguoi 16 cdo va cde quy dinh phdp ludt dé ndy
sinh KNTC),

+ Viéc phdi hop trong cong tac;

+ Nguyén nhan khac.

- Nguyén nhéan chu quan.

+ Lién quan tir nhén thie coa cap uy dang, chinh quyén, co quan, to
chirc, don vi trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, bao vé ngudi tb
céo;

+ Lién quan trach nhiém cta cap uy, t6 chirc dang, co ‘quan chiic nang,
nhat 1a trach nhiém cia ngudi ding dau trong cbng tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi t6 cdo, trong do co viée chap hanh ky luat cong
vu;

+ Lién quan tur to chirc, bd may, nang luc, phdm chit can bd; ché do,
chinh sach déi voi can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao
vé ngudi td céo;

+ Nguyén nhan khac.

IV. Phuong huéng, nhié¢m vy

1. D bio tinh hinh KNTC, nhu cdu bio vé nguwéi té cdo thuge dia ban
dia phwong lanh dao, qudn ly thoi gian tdi.

- Tinh hinh thé gidi, khu vuc, tinh hinh trong nudc va yéu cau phat trién

kinh té, x4 hoi cta dia phuong trong thdi gian t&i ¢6 tac dong dén viéc KNTC
cua ngudi dan.
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- Du bao tinh hinh KNTC va nhu chu nguoi td cdo can dugc bao vé
thudc linh vue, dia ban dia phuong quan ly (tdng hay giam).

2. Phuong hwong, nhiém vu

- V& hoan thién thé ché, chinh sach, phap ludt vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi to cdo va chinh sach, phap ludt dang lam phét
sinh KNTC.

- Vé tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thiic clia cin bd, cong chl'Jc
va nguoi dan veé chu truong cua DPang, chinh séch, phap luat ciia Nha nudc vé
tiép cong dén, giai quyet KNTC, bao vé ngudi té céo.

- V& phat huy, gin trach nhiém cuia ngudi ding ddu cép ty, to chic
dang, thu truéng co quan, don vi, cha tich UBND cac cAp trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td céo.

- Vé cdng tac phdi hop gitra cac co quan chitc nang véi nhau; gitra co
quan chirc ning cia Trung uong vai dia phuong trong tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi to cao.

- Phuong hudng, nhiém vu khac.

V. Pé xuat, kién nghi

1. B6i voi By Chinh trj lién quan dén ndi dung Chi thi s6 35-CT/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDI/TW (néu c6 cin néu ré noi dung néo
can sira doi, néi dung nao can bé sung; hudng siwa do, b6 sung).

2. B4i vdi viée hoan thién chinh sach, phap luat (néu cu thé nhing chinh
sdch, nhiing vin ban phdp ludt can hoan thién va hudng hodn thién).

3. D6i véi viée phdi hop gitra cac co quan chire niing voi nhau, gitra dia
phuong vadi cac co quan Trung uong trong vige tiép céng dan, xir Iy don thu va
giai quyét KNTC, bao vé ngudi tb cdo (phuong phdp, cdch thirc phéi hop).

4, Céac giai phap, sang kién nang cao higu qua cOng tac t:ep cong dan, xu
ly don thu va giai quyét KNTC, bao vé nguoi tb céo.

5. V& viéc tang cuong ky cuong, ky ludt cong vu trong cdng tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC; tinh trach nhiém trong cong tac béo vé ngudi
t6 cdo.

6. V& didu kién lam viéc, codng tac dao tao, boi dudng, ché do, chinh sach
ddi voi can bd Jam cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, bao vé nguoi t6
cao.

7. Céc kién nghj, dé xuét cu thé khac./.



PHU LUC 01

Két qua cong tac tiép dan, doi thoai trwe tlep véi dan va xir ly phan anh, klen nghl
cua dan theo Quy dinh so 11 -QPI/TW, ngay 18/2/2019 cua nguoi ding dau cap uy

Bi thu cip ty xa,

STT N§i dung Tong edng Bi thu huyén uy, thanh @y phuong thi trin
Binh ky
1 S cude tiép dén
bt xuét
Binh ky
2 S4 tuot ngudi )
Dot xuat

|2

S6 doan déng ngudi

S6 vu viée phan énh, kién nghi, KNTC vé& suy thoat, “tu dién
4 blen’ “tu chuyén hoa” trong cén bd, dang vién qua cac cudc
tiép dan

. | Da giai quyét khdng con phan anh, kién
SO vu vice nguoi | pohi KNTC

dan _phén anh, kién D4 gii quyét con phan anh, kién nghi,
5 nghi, KNTC thude | knTC

tham quyén giai
quyét Dang giai quyét

ba xir ly, chi dao, huong dan ngudi phan
6 S6 vu viée khong | anh, kién nghi, KNTC den co quan chirc
thuéc thim quyén | nang, ngudi co tham quyén

glat quyct Luu theo quy dinh
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' PHU LUC 02
Két qua tiép dan, giai quyét KNTC cta Cha tich UBND cic cap

Chii tich UBND cép

Chii tich UBND cép

STT Noi dun Téng cén . a 0 i
0 g g cong huyén, thanh phé x4, phuf’ng, thi
tran
Dinh ky
1 | Sb cudc tiép da ,
0 cudc tiép dén Dot xudt
Binh ky
2 Sé lirot ngudi ,
Dot xudt
3 : .
S6 vu viéc KNTC
4 S6 doan déng ngudi
P giai quyét khong con KNTC
56 vu viéc Da giai quyét con KNTC
KNTC thudc
5 thdm quyén giai L
quyét Dang giai quyét
S6 vy viée D3 huéng dan hoac chuyén co quan,
KNTC khéng ngudi ¢6 tham quyén
6 thudc thdm
quyén giai quyét Luu theo quy dinh




’ PHU LUC 03
Tinh hinh, két qui bdo vé nguoi té cdo trong dia phwong

Cac truwong hop bi

Cac truwong hop

Céc tradmg hgpyéu ciu

dugc bio vé

Cac trudmg hop dwge co quan
chire ning dp dung bién phap bio vé

Cie trrong hop KNTC vé tham nhiing,
ling phi, ti¢u cwe bi tra thu, tra dap/ bi
de doa tra thu, tru dip

xw ly do hanh vi
tra tha, tra dap

ngudi dimg dau
cap uy, to chire
dang, chinhk quyén

Zé:l” Tinh Danh | V) ‘f]‘ Tinh Danh | Sathai, | Dedoa/ | De b

M8 I mang. | Tai | du, | " | mane | Tai du. | citchue, | xam | doa/ | Pedow/ | Ky Exwly cobuong

tac, sirc san nhén 1ac, sic | sn nhan | chuyén pham xdm | xam pham | ludt | Hanh | Hinh | 1008 lanh dgo,

V¢ khoe phim | V€| yhee phim | ddidon | tinh | pham | danhdy, |Dang | chinh quin ly dé ngudi

am lam Vi, V1 tri mang, | tai san | nhan phim to cao 'f’! tra thu,
cong tdc | suac khoe tru dap

Luu y: thong ké ghi v ho tén
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PHU LUC 04
Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat veé cong tae tlep dén,
gidi quyet khiéu nai, t§ cdo va bio vé ngudi th cao

Dién giai Cap huyén
P Theo ké hoach
S6 cudce thanh tra do thanh tra N "
. . P N DPi thuc hién
huyén, thanh pho thuc hién X p
b6t xuat

S6 co quan, td chirc, don vi duoce thanh tra

Theo chuong trinh

S6 cudckiém tra do UBKT | X
Pa thuc hién

huyén 0y, thanh uy thuc hién

Dat xudt

S6 co quan, 16 chite, don vi dugc kiém tra

S cude giam sat do HDND, MTTQVN huyén, thanh phé thue hién

S& co quan, t0 chuc, don vi dugegiam sat

Bi ky ludt Dang
S6 ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, Xir 1y vé chinh quyén
giai quyét KNTC va bao vé ngudi 16 céo Xir 1y theo phap luat
Chua dén mire bi xir ly

S6 co quan, té chire, don vi da bi két luan vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, giai

quyét KNTC va bao vé ngudi td céo




PHU LUC 05
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Nhin lwe vi co sé vt chat phue vu edng tac tiép cong dan cia UBND cép huyén, thanh phé

Nhién e tham gia tiép cong din

Co sé vit chit phuc vu tiép cong din

Sé lirgng cdn ho,
cong chirc
chuyén trich tiép
cong dan

S6 liegng cdn bo.

cong chirc kiém

nhiém tiép cong
dén

Trinh do chuyén mon cua can bg, cong

chirc tiép cong dan

Tién st
fudt

Thace sT
fudt

Cir nhdn
lugt

Chuyén
nganh
khac

Phéong (tru s6) tiép
cong ddn riéng
bigt

Phong (tru s6) tiép
cong dan (rong khu
hanh chinh chung

Ghi cha
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