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HOAT PONG PQI NGU CONG TAC VIEN DU LUAN XA HQI 9 THANG
PAU NAM, PHUGNG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

L YEU TO TAC PONG DEN TU TUO'N G TAM TRANG, DU LUAN
XA HOI CUA CAC TANG LOP NHAN DAN

1. Yéu té tich cuc

Trong 9 thang dAu nim 2022, tinh hinh tu tudng, tam trang x3 hdi trén dia
ban huyén t1ep tuc on dinh. Can bd, dang vién va Nhan dan vui mung, phin khoi
v&i nhitng két qua thanh cdng cta: Hoi nghi 14n tht nam Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoa XIII; Ky hop thir 5, HDND tinh khéa X; Héi nghij lan thar 13,14
ctia Ban Chép hanh Péang bo huyén; cac hoat dong cuia ldnh dao Dang, Nha nuée
va cia lanh dao huyén; hoat dong tiép xuc cur tri cia céc Dai bidu Quéc hdi,
HDND tinh, huyén. Qua d6, ngay cang cing ¢b niém tin, tao su ddng thuan coa
Nhén dén vao sy lanh dao ctia Pang, quan 1y, diéu hanh cia Nha nudc.

Céc cap, céc nganh, dia phuong t chirc nhidu hoat dong y nghia, thiét thuc
ky niém céac ngay 1€, su kién trong dai 16n cua d4t nudc, cia tinh, coa huyén.

2. Mot s0 vin dé diang quan tam

Bén canh nhitng mit tich cuc, can b, dang vién va Nhén dan quan tam, lo
ling mét s6 vén d& nhu: Tinh hinh chinh tri thé gioi tiém 4n nhimg bat n khé
luémg; chién sur gilta Nga va Ucraina; ; tinh hinh Bién Pong dién bién phirc tap; gia
ca ting cao, nhat la gia xang, gi4 phan bdn, vat lidu tang cao, thi trudng tiéu thu
néng san chua 6n dinh, ... da téc dong dén doi song, san xuét va tu tudng cua can
bo, dang vién, Nhén dén tren dia ban huyén. Loi dung cong tac phong, chong tham
nhiing, viéc khéi t6, bt tam giam mdt sb c4 nhan c6 sai pham lién quan dén linh
vire y té, thi truong chimg khoan, bit dong san, viéc khdi td vu 4n “nhén héi 16”
cua ldnh dao Cuc Lénh su (B Ngoai giao), vi€c xur ly sai pham clia mot s6 can bd
trong quén 1y nha nuéc trén linh vyc dat dai, quan ly bao vé rung nhdm chéng
phé, xuyén tac vai trd lanh dao cua Pang, didu hanh ctia Nha nude va cua huyén.
Bén canh d6, céc ddi tuong phan dong, thu dich trén dia ban huyén tiép tuc xuyén
tac cudc khang chién giai phong mién Nam, théng nhit d4t nudc; xtc pham, béi
nho cude doi, su nghiép cla lanh dao Pang, Nha nudc ta; xuyén tac nhitng thanh
tuu clia dét nudc ta trong cong cudc xay dung, ddi mai.

II. KET QUA PAT PUGC
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1. Cong tic cling co, kién toan ddi ngii cdng tic vién



Nhim ddi méi, ning cao hiéu qua clia cng cac du luan x3 héi dép tng yéu
cAu, nhiém vu trong tinh hinh méi, Ban Tuyén gido Huyén dy da tham muu Ban
Thuong vu Huyén Uy sta dbi, bd sung Quy ché hoat dong cuia cOng tic vién du
luin x4 hoi va Quyét dinh kién toan d6i ngii cdng tac vién du ludn x& hoi.

Céac td chiic co s& dang thuong xuyén cing ¢d, kién toan d6i ngili cong tac
vién du luén x3 héi & co so. Nhiéu dia phuong, don vi da két hop doi ngil bdo céo
vién, tuyén truyén vién, doan vién, thanh nién... dé xay dung mang ludi cong tac
vién & co s& voi hang tram thanh vién dé tang cudng thyc hién tdt cong tac nim
bt, phan anh du luéin x& hdi.

Hién nay, doi ngili cong tac vién du luén chp huyén 1a 20 ddng chi dugc bd
tri & nhidu co quan, don vi véi thanh phén da dang 13 can b0, dang vién, vién
chirc.. Nhin chung, da sb cong tac vién du ludn x& hoi déu co trinh d§ chuyén mon,
1y luén chinh tri, dap Umg y8u ciu cdng viée, cd tinh than trach nhiém, kinh nghiém
thuc tién va kha ning nam bét du luan x4 hoi.

2. Hoat ddng cia ddi ngil cdng tac vién du ludn x& hoi
2.1. Thirc hién nhiém vu theo quy ché

Hau hét, ddi ngil cong tac vién du luén xa hdi da thue hién t6t viée ndm bit,
tap hop, phan anh khach quan, trung thuc cac lufT)ng y kién, tAm tu, tinh cam, y chi,
nguyén vong cla cac ting 16p Nhan dan truéc nhimg vin d8, su kién ¢ tinh thoi
sy trong hudc va thé gidi, cac chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc va dia
phuong. Nhidu cong tac vién dd ndm tinh hinh, dénh gid va dy bao sat céc ludng
du luin xi héi, thuong xuyén trao dbi, thao ludn, phdi hop voi Ban Tuyén gido
Huyén dy trong qua trinh cung cép thong tin. Cong tac tuyén truy&n dinh hudng du
ludn x4 hoi trén khong gian mang tung bude duge cdng tac vién du ludn x& hoi
quan tam.

Doi ngll cdng tac vién dd van dung nhiéu phuong thic khac nhau trong
n&m bat du luan. Khai thac va sir dung tt cac hinh thirc phan 4nh du luén, phit hop
v6éi timg ndi dung, thot diém, tinh nhay cadm cua nhimg Judng du ludn xa hoi cu
thé. Viéc bdo céo dinh ky dugc da sb cdng tac vién thyc hién nghiém tuc. Viéc bao
¢éo nhanh, bao cao dot xuét qua dién thoai, group, email, qua tin nhén riéng... 43
duoc cdng tac vién quan tdm thye hién theo dng quy dinh.

2.2. Viée ném bit, téng hop, phén anh, dinh hwéng du luiin xd hoi

Viéc ndm bt du ludn x3 hdi phuc vu cho cdng tac 1anh dao, quan ly thudng
xuyén duge Ban thuong vy Huyén ty quan tAm chi dao Ban Tuyén gido, dd1 ngl
cong tac vién du ludn xa hdi cung cép thuc hién va xem day 12 kénh thong tin quan
trong gop phén gitp cép dy chinh quyén céc clp giai quyét nhitng vén & birc xtc
trong can b, dang vién va Nhén dan.

2.3, Cong tic phbi hgp 18 chire cdc cude diéu tra du ludgn xd hji

Ban Tuyén gido Huyén uy va doi ngli cong tac vién du ludn x3 hoi da tich
cuc phdi hop trién khai ndm bat, diéu tra du lun x4 hoi tai dia phuong, don vi dam
bao tot muc dich, yéu cau.



Trong quy 1 va quy 2, Ban Tuyén gido Huyén Uy phéi hop cung d6i ngfi
cdng tac vién du luin trién khai cude didu tra online thu thap “Y kién cua ngudi
dan vé viéc cho hoc sinh try lai trudng trong diéu kién thich img an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich bénh Covid-19” theo chi dao ctia Ban Tuyén gido Tinh uy.
Péng thoi Ban Tuyén gido tinh va huyén phdi hop trién khai t3 chirc thim do du
lugn x3 hi vé van dé quan 1y, sir dung dat dai tai x4 B4, Léc Théng,

ITI. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Céng tac quan triét, trién khai va t& chirc thuc hién cdng tac dur luan x3 hoi
dugc céc dia phuong, don vi quan tdm chu trong, cu thé héa phu hop véi dic didm
tinh hinh dia phuong, don vi. Chat luong, hiéu qua céng tac nim bét, dinh huéng
du lun x4 hi ¢6 chuyén bién r3 nét, dugc can bd, dang vién va cac ting 16p nhan
dén ghi nhén, Uing hg, danh gi4 cao.

Ban Tuyén gido Huyén Uy hing quy téng hop tinh hinh du ludn x4 hoi g
Ban Tuyén gido Tinh iy, cac ddng chi lanh dao huyén ty. Qua d6 gitp cho viéc
cung cap théng tin, niim bit tinh hinh, chi dao xtr ly, gii quyét va phan hdi dur luan
xd hoi trén dia ban dugc nhanh chéng, mang lai hiéu qua cao.

Céng tac phéi hop giita céc cép, céc nganh, dia phuong, don vi trong giai
quyét, phan hdi du luan xa héi dugc quan tam, nhip nhang va ngly cang di vao
thic chat. Nam bét du luan x& hdi d4 trd thanh kénh théng tin quan trong, 14 nhu
cu thudng trirc trong hoat ddng lanh dao, diéu hanh dia phuong, don vi.

Hoat dong cua d6i ngii cng tac vién du luin x3 hoi timg budc dugc ning
cao chét luong. Pic biét, da téng cuong Ung dung cong nghé théng tin, mang x4
hdi trong cong tac diéu tra, nim bit tinh hinh va hoat ddng mang ludi cong tac vién
(théng tin, trao doi...) qua do, gitip cdng téc tham muu cép vy chi dao, xir ly, dinh
hudng du luén xa héi dugce kip thdi, nhanh chéng.

, Cong tic diéu tra du ludn x4 hoi tiép tuc duge dbi mai, theo huéng tich cuc
g dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong diéu tra, khao sat du luin xa héi.

2. Tdn tai, han ché

Mang ludi cdng tic vién du ludn x3 hoi da duoc hinh thanh tir huyén dén
X4, thi trén, véi 20 dong chi. Bén canh két qua dat duge mot sb cdng tac vién hoat
déng chua that sy hiéu qua:

- Cong tac ndm bét, phan 4nh du luan x3 hoi ddi lac chua kip thi, toan
dién. Viéc bdo cdo dinh ky tinh hinh du luin tai dia phuong, don vi (thdng,quy,
ndm) vé Ban Tuyén giao Huyén Uy con cham (c6 trudmg hop khong giri bdo cdo vé
Ban Tuyén gido Huyén 1y theo quy dinh); ndi dung bio cdo it thdng tin, chi yéu la
bédo céo hoat ddng clia co quan, don vi.- Viéc ndm bit, phan anh dur luin x3 hdi 461
khi con né nang, né tranh nhitng van dé nhay cim; con ling ting, chim trong viéc
xir 1y, giai quyét nhitng van dé phat sinh. K§ ning va viéc ndm bit tinh hinh du
ludn x4 hdi trén Internet, nhét 13 trén cac trang mang x& hdi cua d6i ngli cong tic
vién ddi lic con han ché.



- Viée xtr ly, giai quyét cac phan anh cnia du ludn xa p(f)i co lic, co ’nori con
cham; chit luong bao céo két qua phan hoi c}u ludn xa h@i van con han ché, tra 101
phan anh chung chung, chua dap g yéu cau, giai quyet buc xuc, mong moi cua
nguoi dan.

- Cong tac dy bao tinh hinh va & xut giai phap xir 1y, dinh huéng du luan
x4 hoi chua kip thoi.

V. PHUGNG HUGNG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CuoI
NAM 2022

1. Dw bao tinh hinh

Trén binh dién quéc té, hoa binh, hop tac va phat trién van la xu thé 1ém,
song dang dimng trudce nhidu trd ngai, khé khin. Canh tranh kinh té, chién tranh
thuong mai, tranh gianh ngudn lyc, tranh gianh anh hudéng giita cdc nudc ngay
cang quyét liét. Nhitng vén @& toan clu va cac thach thirc an ninh phi truyén théng
khic ngay cang gia ting. Xung dot gitra Nga - Ukraina van dién bién phuc tap;
tranh chip chu quyén 1511@ thd, chi quyén bién, dao dién ra cing thing, phtec tap,

'quyét 1iét hon. Hoa binh, 6n dinh, tu do, an ninh, an toan hang hai, hang khong trén
Bién Dong dimg trudce thach thirc 1on, tiém 4n nguy co xung dot.

Pdi véi huyén Bao Lam, 3 thang cudi nam 2022, huyén tiép tuc cha dong
thich g linh hoat dé phuc hdi kinh t& sau dai dich Covid-19, ting cudng mo rong
kéu goi hop tac diu tu, cac hoat dong kinh té, van hoa, xi hoi dang trén da phuc
hoi, phat trién. Tuy nhién, nguy co bung phat dich bénh, thién tai, bdo 1ii, lam phat,
that nghiép, suy giam ting truong, su chéng pha cua cac thé luc thu dich, tinh trang
suy thoai vé tu twdng chinh tri, dao duc, 161 sbng, tham nhiing, tiéu cuc,... van la
nhirng thach thire d6i véi huyén noi chung va cdng tac du ludn X8 hoi ndi riéng.

2. Phwong hwéng nhiém vu 3 thang cudi niim 2022

- Nang cao chét lugng cong tac du ludn x& hdi va danh gia su hai long cia
ngudi dan. Chii déng du béo tinh hinh, nAm bt nhitng vAn dé ndy sinh gdy birc xac
trong cén bd, dang vién va nhén dan trude nhing sy kién, vAn @ 16n, khi trién khai
céc du 4n phat trién kinh t& - xa héi, trong quan ly nha nuéc trén cac linh vue, nhét
13 nhitng vin d& lién quan dén cong tac gido duc; cong tac quan ly dét dai, tai
nguyén riung; trat tu xdy dung, gidi phong mat béng; ci cach hanh chinh; vé sinh
méi trudng, vé sinh an toan thyc phim; céng tac phong, chdng dich bénh; tinh hinh
an ninh chinh tri, lién quan dén khiéu kién dong ngudi vuot cép, hoat dong ton
gido trai phép, tranh chép dit dai, cac dy 4n dén b giai tda chua thoa dang va
nhitng vudéng méc, kién nghi clia Nhan déan dbi voi cac van d& ma chinh quyén cdc
chp chua giai quyét dit didm, nhimg van dé ma nhén déan con birc xtc.

- Kip thoi tham muu cap Uy xir ly thong tin, gidi quyét nhimng vén dé phat
sinh, dinh huéng du lusn x& hoi. Chi ddng tuyén truyén, dinh huéng du luén x4
hdi nhit 13 trén khong gian mang,

- Phéi hop thuc hién c6 hiéu qué cic cude tham do dir ludn x4 hdi do Ban
Tuyén gido Tinh Gy t6 chuc.



- Thudng xuyén kién toan doi ngii cdng tac vién du luén xa hoi chp huyén,
dam bao hoat dong hiéu qua, thue chit, tranh tinh trang ¢6 tén nhung khéng hoat
dong.

- Tiép tuc phat huy tét co ché phan hdi du luin xa hoi, dam bao chét
luong, hiéu qua, thiét thuc. Quan tam, theo ddi, thong tin, chia sé rong rai két qua
phan hdi du lusn xa hoi dé ndi bo va cac tng 16p nhan dan biét va glam sat, ddng
thuén.

- Té chitc cdc 16p tap huén k§ ning, chuyén mén, nghiép vu cho dbi ngfi
cong tdc vién du ludn x3 hdi . Nghién clru, hoc tdp kinh nghiém, cich 1am hay,
sang tao, hiéu qua cua céc dia phuong don vi; khai thac, tng dung céng nghé théng
tin dé trién khai, thuc hién tét hon trong cbng tac du luan x3i hoi.

- Cong tac du luén xa hoi gin chat vdi hoat dong Ban Chi dao 35 trong dé
ting cudng nim bét, giai quyét tét cac van dé birc xuc, néi com... dé kip théi dinh
huéng du Iuén, dau tranh phan béc cic quan diém sai trai thu dich.

- Tiép tuc dbi méi ndi dung, phuong phip céng tac; néng cao chit luong
bdo c4o nhanh du luén x4 hoi hiang tudn va béo cdo didu tra du luan xa héi. Thong
qua group du ludn x& hoi, cac cong tac vién du luéin x3 hdi cac cép bdo c40 nhanh
tinh hinh du luén x& hdi, nhimg van dé ndi com & dia phuong, don vi; nhan, trao
ddi thong tin tuyén truyén dinh hudng du luin x4 hoi do bd phan phu trach du luan
x4 hoi cung cip dé tuyén truyén dinh huong kip thoi.

Noi nhén: TRUONG BAN
- TGTU(b/c);

- TTHU(b/c);

- Céc TCCS Pang (th/h);
- Dgi ngli cong tac DLXH;
- L. '
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