DANG BQ TINH LAM DONG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY BAO LAM
*

' Bdo Ldam, ngay 3| thdng 3-néim 2019
86: 2114 Qp/HU

~ QUYET DINH
Ban hanh Quy ché tiép dan, dbi thoai trye tiép véi dan va xir Iy
nhirng phan 4nh, kién nghi ciia din cia ddng chi Bi thw Huyén ay
I

Ciin cir Lut tiép cong dan ndm 2013,

Can cir Quy ché 1am vie cia Ban Chép hanh Dang bd, Ban Thudng vu va
Thuodng trgc Huyén iy khéa V, nhiém ky 2015-2020,

Thuc hién Quy dinh s& 11- QPI/TW ngay 18 thang 02 n¥m 2019 cia Ban
Chip hanh Trung wong vé trach nhiém cia ngudi dimg déu cdp ty trong viée tiép
déan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan 4nh, kién nghj ciia dan; Quy -
ché tiép dan ciia ddng chi Bi thu Tinh ty ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1659-
QD/TU, ngay 17/7/2019 cia Ban Thudng vu Tinh 1y,

Theo dé nghi cia Uy Ban kidm tra Huyén uy, Vin phong Huyén uy,
BAN THUONG VU HUYEN UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tidp ddn, déi thoai.
truc tiép véi déan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghj cia dén, cua déng chi Bi thu
Huyénuy”.

Didu 2. Van phong Huyéﬁ iy, Uy Ban kiém tra Huyén Gy cac ban xay
duyng Déng va cic co quan, don vi ¢4 lién quan chiu trich nhidm thi hanh Quyét
dinh ndy. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky./. '

Noi nhén: ' T/M BAN THUONG VY
- Thudmg tryc Tinh ay (blc) BI THU

- Ban dén van Tinh Gy (b/c) .

- Ban N¢i chinh Tinh ay (b/c) .

- UBND, MTTQ va cac Poan thé huyén (t/h) s

- Cac tb chirc co s¢ dang(h) |
- Luu VPHU.
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QUY CHE
Tiép din, dbi thoai trywe tiép véi dan va xir Iy nhitng kién nghi,
phan anh cia dan, caa ddng chi Bi thw Huyén ay

(kém theo quyet dinh s6 314 OD/HU ngay 31 théng F ndm 2019 cia
- Ban Thuong vu Huyén uy )

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d8i twong 4p dung

Quy ché nay trién khai Quy dinh 56 11- QBi/TW, ngay 18/02/2019 cia B
Chinh tri “vé trich nhiém clia ngudi diung ddu cip uy trong v1¢c tiép dan, dbi
thoai, xr 1y, giai quyét nhiing phéan 4nh, kién nghl khiéu nai, t& cdo ciia dan” dbi-
vai dong chi Bi thu Huyén Uy trong vide tiép déan, dbi thoai, xi 1y, gidi quyét
nhing phén dnh, kién nghi, khiéu nai, t5 c4o cua dan.

Pidu 2. Nguyén tic tiép dan

1. Céng tac tiép dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& céo cia
dan phai thye hién kip thoi, ddm bédo khach quan, minh bach, ding phdp lut.
Trudng hop lién quan dén t5 cdo thi phai git bi mat va dam bao an toan cho
ngudi td céo. '

2. Tén trong, Y4ng nghe y kién, nguyén vong cua dén, tao thuin o1 cho
nguoi dén thye hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghj theo quy dinh cta phép
luét.

Didu 3. Thi gian va dia didm tiép dan
1. Thoi gian: '

- Dong chi Bi thu Huyén 1 uy tiép dan dinh ky mdi thang 01 14n vao ngay 15
héng thang, truong hop ngay 15 hing thang triing vao ngay nghi, ngay 1€, ngay tét
thi viéc tiép dan dugc chuyen sang ngdy lam viée tiép theo; khi ¢ cong tac dot
xuét hodic vi li do dic biét, dbng chi Bi thu Huyén uy khong thé tlep cong dén
diing dinh ky thi s& thong bao va t4 chitc tiép din bl vao thoi gian gin nhit,

- Ngoai thdi gian néu trén, ddng chi Bi thur Huyén &y quyét dinh viée tiép
dan dot xudt trong céc trudmg hop sau:

+ Vu viéc ndi cqm, phtc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia lién quan
dén trach nhiém cta nhidu co quan, td chirc, don vi hoic ¥ kién cia co quan, td

chirc don vi con khic nhau. i

- Vu viéc ¢6 thé ghy ra h4u qua nghiém trong, &nh huéng dén an ninh chinh
tri, trat ty, an toan x@ hdi trén diaban.

Ty theo tinh chét, ndi dung vu viéc cu thé, dong chi Bi thu Huyén dy



quyét dinh thanh phén, dia diém tiép dan dot xuit.

- Lich tlep cdng dén cia déng chi Bi thu Huyén Gy dugc niém yét cong
kha: tai noi tiép cong dan, théng bao trén céc phuong tién thong tin dai ching va

chng thong tin dién t&r clia huyén; ddng théri ¢6 hinh thire cdng bd cong khai phu
hop dé dan biét,

2. Pia diém:
Pdng chi Bi thr Huyén Oy tiép céng dén tai Try s& Tiép cong dan cta

huyén Bao Lam. Dja chi: s 06 duémg Nguydn Tat Thanh, td 9 thi trin Lac
Théng, huyén Bao Lam, tinh Lim Ddng.

Piéu 4. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Thanh phén tham duy tiép c6ng dén dinh ky hang thang véi ddng chi b
thu Huyén ty bao gbm:

+ Dai dién ldnh dao UBND huyén; .

+ Pai dién lanh dao co quan Uy ban Kiém tra'I-Iu'yef:n uy;

+ Vién Trudng Vién Kiém st nhén dén;

4+ Chi cuc Trudng Chi cuc Thi hanh an dan su;

+ Dai dién lanh dao co quan Thanh tra huyén;

+ Pai dién 1anh dao Vin phong Huyén dy;

+ Pai dién lanh dao Vin phong HDPND-UBND;

"+ Linh dao va cong chirc Ban tiép céng dan huyén.
2. Trong céc trudmg hop can thiét thi méi thém lanh dao céc co quan, don
vi ¢6 lién quan theo yéu ciu ctia ddng chi Bi thu Huyén ay.

Chuong I1

TIEP NHAN XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Pitu 5. Ngubdn tiép nhan théng tin bao gom

1. Pon, thu khiéu nai, t& céo, phan énh, kién ngh1 cla cic co quan, t chire,
ca nhin qua dich vy buu chinh.

2. Pon, thu giri ddng chi Bi thu Huyén iy duoc tiép nhén tryc tiép qué
cbng tac tiép cong dén dinh ky hang thang tai Tru s& tiép céng dan huyén hoic
Vin phong Huyén ay.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhin va xirly

1. Bbi v&i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén giai



quyét ctia Bi thur Huyén dy thi tiép nhan, giao cho co quan chirc ning tham muu
xem xét, xir ly, gidi quyét, théng bio két qua cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo; hojic xtr Iy, gidi quyét ngay dbi v6i trudmg hop 6 néi dung, can
¢l 18 rang, cu thé.

2. Déi véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o lién quan dén céc co quan
cta céc cip khdc nhau thi ddng chi Bi thu Huygn uy chi dao thye hién nhu sau:

- Tiép nhan, xi 1y, giai quyét ndi dung thude thdm quyén; c6 viin ban chi
dao, yéu chu cdp dudi hodc cée co quan, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét noi dung
lién quan, bio cdo két qua véi ddng chi Bi thu Huyén iy va théng bao két qua giai
quyét cho ngudi phan anh, kidn nghi, khiéu nai, té céo.

- Trudng hop khong thude pham vi trich nhidm 1anh dao, chi dao, thdm
quyén xir ly, giai quyét thi huéng din ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
dén ding co quan, t8 chirc, ngudi ¢6 thim quyén dé nghi giai quyét.

Diéu 7. Thoi han xi Iy

1. Trong thdi han 10 ngdy 1am viée, ké tir khi tiép nhén phan &nh, kién
ngh1 khiéu nai, t6 cao, dong ¢hi Bi thu Huy¢n uy ch1 dao thong bao bang vén ban
dén ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo vé v1§=c tiép nhan aé g1a1 quyét
hodc da chuyen chi dao co quan, ngum ¢6 thim quyen xu ly, giai quyet (neu ro
co quan t6 chirc, ngu'm co tham quyén gidi quyét dé ngu'crz ddn bzef) Néu phan
anh, kién ngh: khiéu nai, t§ cao phu'c tap, thudc thdm quyén giai quyét cia nhidu
co quan, t§ chirc, dja phuong cdn c6 thém thai gian xem xét, thi thoi han xt ly
don ¢6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngdy 1am viéc ké tir ngay tiép nhan phén
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cho.

2. Trong théi han 07 ngdy lam viée, ké tir khi nhén duge phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t cdo do Bi thu I—Iuyen uy chuyen dén, chi dao giai quyet co
quan, .to chie, ngudi cé thdm quyén giai quyet phai c6 vin ban bdo cdo dong chi
Bi thu Huyén Gy v thdng bao bing viin ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khidu
nai, t6 cdo biét v& két qua tiép nhan dé giai quyét.

Diéu 8. Pon doc kiém tra, gidm sat viée xir Iy

1. Chi dao kiém tra, d6n déc thye hién viec xur Iy, giai quyét don, thu phan

anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo gt dén co quan, don vi, bdo dam dung thim
quyén va trinh ty thi tuc theo quy dinh cua Ding va phap luét cua Nha nudc.

2. Tryc tiép chi dao, xa ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té cdo lién quan dén can b6, déng vién theo phan cap quan ly cén bj.

3. Phén cong Vian phong Huyén uy ph01 hop véi cac co quan ¢6 lién quan,
tham muu dong chi Bi thu Huyén ty chi dao xir ly don, thir phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t& céo- ghi dén Huyén dy, Ban Thutmg vy Huyén dy, Thuong truc



Huyén uy.

CHUGONG 111
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 9. Trach nhiém ciia @dng chi Bi thr Huyén dy

I. Thyc hién sy lanh dao, chi dao, yéu ciu cta Tinh Gy, Ban Thudng vu
Tinh Gy va cia Huyén Gy, Ban Thudng vy Huyén Uy trong céng téc tiép din, dbi
thoai véi dan va xir ly, giai quyét cdc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cla
dan.

2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sit, d6n dbe ngudi ding dau cép ay, td
chirc, co quan Nha nuéc, ngudi cé thdm quyén chép hanh quy dinh vé cong tac
tiép dén, dbi thoai truc tiép vai dén va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té céo ciia dén. o

3. Chi dao viée thyc hién ndi quy, quy ché tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi
dén theo quy dinh cua Pang, phép luét cia Nha nude.

4. Chi dao cac co quan, td chire, ngudri cé thdm quyén dam blo trit ty, an
todn cho viéc tiép dén; bao vé ngudi phan 4nh, kién nghi, khidu nai, té céo.

5. Pinh k¥ quy 1, 6 thang, 9 thang, cudi nim hoic d6t xuit truc tiép lam
viée véi Bi thu Pang Uy x4, thi trdn va tha trudng co quan, t4 chire, don vi c6 lién
quan vé tinh hinh, két qua cong tc tiép dan, xir 1y, giai quyét cac phan 4nb, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia d4n.

6. Dinh ky quy 1, 6-théng, 9 théng, cudi nim hoic dot xuét bio céo tinh, két
qua tiép cdng din va xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ciia
cbng dén véi ddng chi Bi thu Tinh uy, Ban Ni chinh Tinh iy va Ban Dan vén
Tinh uy.

Ditu 10. Trach nhiém cda Vin phong Huyén iy

1. Van phong Huyén ty phéi hop véi Uy Ban Kiém tra Huyén dy tham
muu gidy moi, thanh phén tham gia tiép cong dén dinh ky va chudn bi moi diéu
kién lién quan phyuc vu dong chi Bi thu Huyén ty tiép dan; thong béao thdi gian dia
didm tidp dan trén cdng théng tin dién tir ctia huyén; tham gia tiép dan véi ddng
chi B thu Huyén dy v ghi bién ban cudc tiép cong dan.

2. Phéi hop véi Uy ban kiém tra Huyén dy dinh'ky quy I, 6 thang, 9 théng,
cudi nam hodc d6t xudt tham muu, d& xuit ddng chi Bi thu Huyén y lam viée véi
Bi thu Dang uy x4, thi trén va thu trudng co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan vé
tinh hinh, két qua cbng téc tiép dan, xu 1y, giai quyét cdc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t& cao ctia dan.

3. Phéi hop véi Uy ban kiém tra Huyén Gy va cic co quan c6 lién quan béo



cdo dinh ky vé tinh hinh két qué tiép dan, dbi thoai véi dan va xir ly, giai quyét
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cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cia dan.
Ditu 11 Trich nhiém cia ij Ban kiém tra Huyén dy

1. Chu tri phdi hop véi cic co quan cé lién quan chudn bi hd so tai licu
phuc vu dbng chi Bi thu Huyén uy tiép dan; dé xuét cac thanh phén tham gia tiép
dan; dv thdo Théng bao két lugn clia ddng chi B thu Huyén Gy hoiic céng vin tra
10i cong dan; chi dong tham muu, dé xudt xt ly ce vu viée phirc tap kéo dai,
duge du ludn xd hdi quan tam.

2. Chut tri phoz hqp véi Vinphdng Huyén Gy va cdc co quan ¢6 lién quan
bdo cdo, xin y kién dé ddng chi Bi thu Huyén Uy tiép dan dot xudt vdi céc néi
dung, vu viéc quan trong, ddng ngudi, phitc tap.

3. Dinh ky hing thang, quy L, 6 thang, 9 thang, nim hofic d6t xuit, tham
muu cho ddng chi Bi thu Huyén uy b4o cdo tinh hinh két qua tiép dén va x 1y,
gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ctia dan véi dbng chi Bi thu Tinh
Uy, Ban N§i chinh, Ban Dan vén Tinh vy,

- 4. Cha tri. phdi hqp vai Vin phong Huyen uy theo d&i, don dde viée giai
quyet clia cic co quan, t§ chire,-cd nhan c6 thim quyén da nhan don thu, chuyén .
dén theo y kién chi dao cta dong Chl Bi thu Huyén dy; kip thoi béo cdo, xin ¥
kién cta déng chi B thu Huyén ty néu viée bio cdo cua cic co quan chic ning
chwra dam bao diing quy dinh.

5. Pinh ky hogc theo chi dao cia ddng chi B thu Huyén dy, Uy ban Kiém
tra Huyén ty chii trl, phdi horp voi cac co quan lién quan thanh 13p T4 cong tac dé
ndm tinh hinh, tién o, két qua giai quyét don, thu clha céc co quan don vi, dia
phuong dé tham muu gitpThudng truc Huyén 1y, Ban Thudng vy Huyén Gy lanh
dao, chi dao.

6. Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu @& xuét cAp kinh phi phuc
vu viée thanh, quyét toan ché do chi boi dudng cho céc thanh vién tham gia tiép
dén theo quy dinh.

I1 -n e M ‘ - A
Ditu 12, Trach nhiém cia mot so co quan lién quan

1. Vian phong HDND va UBND huyén dam bao day di co s vat chét (b6
tri phong lam vige, trang bi phuo’ng tién va cde diéu kién cdn thiét khdc) phuc vu
tiép dén dinh ky va th xudt cia dbng chi Bi thu Huyén Uy; phéi hop véi Vin
phong Huyen Uy, Ban t1ep cdng dan cda huyén thuc hién cde budce theo quy trinh
dé chuén bi néi dung tiép dan; thong bao nhuzng trudng hOp d6t xuét phat sinh tai
noi tiép cong din cho Vian phong Huyén dy dé xin y kién ddng chi Bi thu Huyén -
ay.

2. Céng an huyén bé tri lye Iuong hop 1y dam béo trit tw va an toan cho



budi tiép cong dan cha déng chi Bi thur Huyén ay.

3. Céc co quan, don vi, dja phuong niém yét cong khai lich tip cong dén
cia déng chi Bi thu Huyén 0y tai tru s¢ co quan, don vi, dia phuong minh.

Dicu 13. Didu khoan thi hanh

1. Quy ché ndy ¢6 hidu lyc thuc hién ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh va
dugc phd bién dén chi b§; trong qua trinh thuc hién ndu cé vudng méc phét sinh
nhimg vén dé méi, cac co quan, don vi kip thdi béo céo Ban Thudng vu Huyén uy
(qua Vén phong Huyén iiy) d& xem xét sira déi, bd sung phi hop.

2. Can c& Quy ché nay va Quy dinh sé 11- QDI/TW, ngay 18/02/2019 cia
B4 Chinh trj, déng chi Bi thu Dang (y céc x4, thi trdn trong toan huyén ban hanh
quy ché dé thuc hién vidc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xit Iy nhing
phén anh, kién nghi ctia dén, ctia ngudi dimg dau cAp dy.



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

