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“Vé ting cudong cong tdc chi dao tiép dan,
giai quyét khiéu nai, 16 cdo”

Kinh giri: - Thuong trwe HDND huyén,
- UBND huyén;
- Céc T6 chirc co s Péang.
- Chu tich HDND& UBND céc x4, thi trén.

Can cir Cong van s6 1195-CV/TU, ngay 17/01/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh
Gy vé ting cudng cong tac lanh dao, chi dao tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo.

Dé nang cao hon nira chét lugng, hiéu qué, phat huy hon nita vai trd, tréch
nhi¢m cia ngudi dimg du cip uy, chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té céo trong nim 2022; T. hweng triec Huyén iy yéu cdu Thuong truec
HDND huyén, UBND huyén, Bi thi cdc 15 chirc co s¢ Ping, Chi tich Hpi dong
nhin dan, Uy ban nhén dén cic xa, thi trdn quan tém thuwc hign 6t mét s6
nhiém vu sau:

1. Tiép tuc linh dao, chi dao, trién khai va thie hién nghiém tuc cac cha
truong ciua Pang, chinh sach phdp ludt cia Nha nudc, céc vin ban chi dao cua
huyén vé cong téc tiép dan, giai quyét khidu nai, 1§ cdo, nhat 1a Chi thi sb 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 ”ve ting cudng sy lanh dao cuia Pang doi véi cong téc
tzep cong ddn va gidi quyét kh:eu nai, 16 cdo”; Luat Khidu nai, Luat T céo, Luat
Tiép cong dan; Quy dinh s§ 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cva
ngudi dimg diu cdp ay trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan va xr
ly nhimg phan éanh, kién nghj ciia ngudi dan; Vin ban sé 5089/UBND, ngay
20/7/2021 va Vian ban sé 6908/UBND, ngdy 28/9/2021 ciia UBND tinh “Vé vigc
chdn chinh cong tdc gidi quyét khiéu nai, 13 cdo”...Xac dinh day 14 nhiém vu
chinh trj quan trong, thudng xuyén, Lam t4t cong téc nay 1 bao dam quyén va lgi
ich hop phap cia c¢dng dan; cing cd Jong tin cia nhan din déi véi Pang, chinh
quyén; tao méi truomg thuan lgi dé phét trién kinh té - xa h¢i, dam bao quéc phong
- an ninh, xdy dyng Pang, xay dung hé théng chinh trj; phong chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cye.

2. Thudng xuyen kiém tra, glam sat; khic phyc kip thoi cdc tdn tai, han ché

trong cong téc tiép dan, giai quyét khidu nai, té cdo. Tang cudmg su phéi horp glua
cac co quan, don vj, dja phuong trong cong tc tiép dén, giai quyét khiéu nai, tb



c4o; thuc hidn ddng bd cac bién phap, giai phap dé giai quyét dut diém cc vu viée
phuc tap, kéo dai; cdc vy viée moi phat sinh, cac vu viéc dong ngudi; khong dé
khidu kién vuot cap, dong ngum gay mat an ninh chinh tri, trt tu an toan x& hoi
tai d1a phu'cmg vai quan didm giai quyét dut didm vy viéc chir khong chi 1a giai
quyét hét thdm quyén.

3. Phat huy vai trd, trach nhiém cua ngu’m dimg dau cép uy, td chire dang,
“chinh quyén, co quan, don vj trong cong tc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té
ca0. Thuc hién nghtem ché d6 tiép cong din theo quy dmh ctia Ludt Tiép cong
dan, gin viéc tlep céng dan voi xur ly, g1a1 quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh. Cha trong tlep cbng dén tai co sé, lang nghe y kién, nguye;n vong cua ngudi
dan. Chu dong déi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyet thao gd
trist dé khiéu kién, blc xdc cia nhén dén, Léy hiéu qua cua cong tac tiép dén va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o lam tiéu chi danh gia néng lyc, két qua cong téc cla
can bo, dang vién, nguot dimg dAu co quan, don vi.

Quan tim cing co, kién toan doi ngu can bo, cbng chuce lam cong tac tiép dan
va tham muu giai quyét khiéu nai, t& c4o ¢6 phém chit dao dirc tét, co trinh dd
chuyen mon, nghlep vy, ¢6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phyc dé cong
dan hidu va chip hanh ding phép luat.

4 Giao UBKT Huyén ity chd tri phdi hgp Vin phong Huyén dy va cac co
quan lién quan theo dai, kidm tra, giam sét viéc thyc hién n¢i dung Cdng van nay,
dinh ky bao cdo Thudng tryc, Ban Thuéng vy Huyén dy.

Noi nhén:

- Nhu trén,

- Thurdmg triee Huyén ay,

- UBKT, Van phong Huyén uy,
- Liu VPHU.
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