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Viv Bdo cdo cong tdc tzep ddn, giai

quyét khiéu nai, t6 cdo
Quy I-ndm 2023

- Kinh giri: - Uy ban nhan dan huyén,
: - UBKT, Van phong Huyén uy,
- Mt trén T quoc va doan thé huyén,
- Cac co quan khéi Noi chinh huyén,
- Déng uy céc x4, thi tran.
- Ban Tiép cong dan ctia huyén.

Cén cu Cong van s§ 940-CV/BNCTU, ngay 18/ 11/2021 cia Ban Noi chmh
Tinh uy v& béo cdo thuc hién thuc hién Chi thi s& 35-CT/TW, Chi th1 s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QD/TW cua BJ chinh tri; Thudng trc Huyén ity c6 y
kién nhw sau:

1. Bé n'ghi UBND huyén, UBKT, Vin phong Huyén ty, cic co quan khéi Nbi
chinh huyén, Déng uy cac x4, thi tran, Ban Tiép cong dan huyén xay dung bao céo
Quy I ndm 2023 vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh
tri “vé tdng cu'ong su ldnh dao cua Pang déi véi cong tdic tiép dan, gidi quyet‘
khiéu nai, 6 cdo”; Chi thi sé 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia B§ Chinh tri “yé
tang cwong sy lanh dao cia Pdng doi voi cdng tdc bdo vé ngwo’l  phat hién, t6 gzac
ngudi dau tranh chong tham nhilng, lang phz tiéu cwc” va Quy dinh sb 11-
QBl/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ chinh tr “vé trdch nhiém ciia nguoi ding ddu
cap uy trong viéc tidp dan, doi thoai truc tiép v&i ddn va xir Iy nhitng phdan dnh,
kién nghi cua ddn” theo dé cwong va phuc luc dinh kém.

2. Thoi han giri bao cédo gui vé Van phong Huyén iy bang van ban gidy (c6 ky
va déng ddu) v file Word qua dia chi Email: Hubaolam@lamdong.gov.vn, trudce
ngiy 25/03/2023 dé tdng hop, bao céo cho Ban Noi Chinh Tinh dy theo quy dinh.

Noi nhan: | T/L BAN THUONG VU
- Thudng tryc Huyén uy,
- Nhu kinh g,

- Lwvu: VPHU, TH.







PE CUONG

' BAO CAO
Két qud thye hién Chi thj s6 35-CT/TW,
Chi thj s0 27-CT/TW va Quy djnh sé 11-QPi/TW' Quy 1-2023

I. Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo
Khai quat tinh hinh khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghj & dja phuong
(s6 luong vu viéc, ting hay giam, tinh chdt, mirc dp phiec tap... so véi ndm
trude), tinh hinh ngudi t6 cdo b tra thi, trit dép, tinh hinh ngudi to cao cb
yéu ciu duge bio V€ (tdng hay giam so véi nim trucgce) thude linh nganh, dia
ban dia phuong lanh dao, quan ly. ‘
IL Két qua thyc hign Chi thj sé 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QDi/TW cita Bj Chinh tri '
1. Két qua cong tic lanh dgo, chi dgo ciia cdp Gy, 18 chire ding
-1.1. Lanh dao viée tuyén truyén, phé bién Chi thi sé 35-CT/T W, Chi th
56 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW ciia B Chinh tri va cde quy dinh

r

phdp ludt lién quanvé cong tac tiép cong dan, xir Iy phan dnh, kién nghi, giai
quyét khiéu nai, 16 cdo (KNTC), bio vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi ddu
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc (viét tit 1a bgo Vé ngueci 16 cdo).

- Cac hinh thic duge cip uy, t§ chirc dang tuyén truyén, phd bién, (hoi
nghi, phdt hanh tai ligu, qua phwong tién théng tin dai ching,...); |

- 86 Iugng céc cude héi nghi, sé tai licu duge phat hanh, sé luot ngudi
dugc tham duy... qua tuyén truyén, phd bién.

- Dénh gia két qua tuyén truydn, phd bién (nhdn thire cia lank dao cdp
wy, chinh quyén, cdn bg, cong chikc vé vi tri, vai tré cia cong tdc tiép cong
ddn, gidi quyét KNTC, vé cong tdc bdo vé ngudi 16 cdo va trdch nhiém trong

lanh dao, chi dao cdc mdit cong tdc nay). .
| 1.2. Ban honh vén bén cia cdp iy, 16 chirc dang, chinh quyén dé lanh
dao, chi dao, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW v QOuy
dinh s6 11-QDi/TW ciia Bé Chink tri -

- Van ban do cép uy, 8 chirc dang, dia phuong ban hanh & lanh dao, chi
dao thyc hign Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW va Quy dinh b 11-
QDbi/TW cta B Chinh tri (néu sé leong vé tén mét s6 véin ban tiéu biéu).

' Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting cudmg sy 1anh dao ciia Dang déi véi cbng tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cao; Chi thi s6 27-CT/TW, ngdy 10/01/2019 cita BH Chinh trj vé tang cuomg sir
1anh dao cia Pang déi véi cdng tac bao vé ngudi phat hién, th giac, ngudi déu tranh chbng tham nhﬁng,‘]ﬁng phi,
tiéu cuc; Quy dinh sf:) 11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé'tréch nhiém cua ngudi dang dau cdp Gy
trong vi€c ti€p dén, doi thoai tryre tiép vai dan va xir |y nhimg phén &nh, kién nghij cua dan.
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- Van ban quy pham phép luét do chinh quyén dia phuong ban hanh theo
thim quyén @& thé ché, cu thd hoa Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW, Quy dinh s 11-QPY/TW va céc van ban clia cAp trén (néu sé lwong va
tén mét 56 van ban tiéu biéu).

- Panh gia tinh kip thoi, su phi hp, kha thi ciia viin ban duge ban hanh. |

1.3. Lanh dao, chi dao cong tdc phéi hop trong cong tdc tiép céng déan, xir
Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bao vé nguoi 16 cdo

- Ban hanh vin ban, td chire héi nghi, cuge hop, giao ban dé 1anh dao,
chi dao cac co quan, don vj chirc ning thudc thim quyén trong cdng tac phbi
hop. |

- Panh gia két qua lanh dao, chi dao trong viéc phédi hop, nhét 13 phdi
hop gidi quyét cac vu viée KNTC déng ngudi, phic tap, ndi com, kéo daj &
dia phuong; phdi hop trong cong tac bao vé ngudi t6 cdo.

1.4. Lanh dao, chi dao va thuc hién cong tdc kiém tra, giam sat, thanh tra
trong tiép cong dan, xir Iy phdn dnh, kién nghi, gici quyét KNTC va béo vé
nguoi t6 cdo. -

- Ban hanh vin ban dé chi dao, don déc cdng tac kiém tra, gidm sat,
thanh tra viéc tiép cong dan,xur Iy phan 4nh, kién nghi, gidi quyét KNTC va
bao vé ngudi td cao. :

- T6 chirc kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac tiép cong dan, xit ly
phén 4nh, kién nghi, giai quyét KNTC va béo vé ngudi t6 cdo (s6 cude kiém tra,
gidm sdt do Ban thuong vu cdp 1y cdc cdp va UBKT cdc cdp thue hién; s6 cuge
thanh tra trdch nhiém giai guyét khiéu nai, t6 céo va tiép dan do co quan thanh
tra thiee hién; s6 cudc gidm sdt do HDND, do MTT OVN huyén, thanh phé thuc
hién; $6 co quan, don vi duoc kiém tra, gidm sdt, thanh tra; két qud phdt hién t6
chirc, cd nhdn vi pham quy dinh vé céng tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
bdo vé nguoi 16 cdo; két qud xir Iy hodc dé nghi cap ¢6 tham quyén xir Iy vi
pham quy dinh, viéc cong khai két qua xit Iy).

- Danh gia két qua lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, gidm sat, thanh
tra viée tiép cong dén, xu Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé
ngudi td cdo.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan t6 chirc, néng cao chat lwong dao
dirc cong vu doi véi dgi ngii can b lam cong tdc tiép cong dan, gidi quyét
KNTC va bdo vé nguoi 16 cdo; bé tri dia diém, co 56 vdt chdt phuc vu céng
téc tiép cong dan

- Lanh dao, chi dao kién toan td chuc bo may, ting cudng sb lugng, ning
“cao chat hrgng dao dic cong vy doi véi doi ngii can bd lam cdng tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét KNTC va bao vé& ngudi t§ céo; viéc bd tri dia diém,
co s& vat chét phuce vu cOng tac tiép cong dan. |
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- Dénh gia sb lugng, chit lwgng ddi ngii can bd 1am cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét KNTC va bao vé ngudi t céo.

1.6. Lanh dao cdc co quan chicc ndng va co quan thong tin dai ching
trong viéc cung cdp théng tin vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC,
phat huy vai tro ciia co quan thong tin dai chiing trong bao vé nguoi t6 cdo

- Lanh dao, chi dao céc co quan chirc ning thudc pham vi lanh dao, quan
ly trong viéc cung cip thdng tin cho cic co quan théng tin dai chung trong
cong tac tiép cOng dén, giai quyét KNTC va bao vé ngudi t6 cio.

- Lanh dao, chi dao cic co quan théng tin dai chiing trong vigc théng tin
g6p phan dinh huéng du luén x3 hoi va hd trg cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi t6 cao. |

- Danh gi4 két qua lanh dao, chi dao va vai tro cia co.quan théng tin dai
ching trong cong tac tiép cdng dén, giai quyét KNTC va bao vé ngudi td céo.

2. Két qua cong tic tidp cong dan, xir Iy phin dnh, kién nghj, giai quyét
KNTC, bdo vé nguoi 16 cio

2.1; Cong tdc tiép céng dan

Tém tit két qua cong tac tiép cong dan, xir ly phéan 4nh, kién nghi, giai
quyét KNTC cua Bithu huyén uy, thanh dy; Bi thu cdp x4, phuong, thi
tran;Chu tich UBND cp huyén, thanh phd; Chii tich UBND cép xa, phuong,
thi trinvé sé cude, sb lugt nguoi, sé vu viée, s6 doan dong nguwoi; két qua xu
ly, gidi quyét.Danh gid két qua cong tac tiép cong dan (thuc hiénthoi gian
liép cong dan theo quy dinh cua Ddng, phdp ludt ciia Nhi nuoce; hiéu qud
tiép cong ddn, gidi quyét KNT Q).

2.2. Cong tdc gidi quyét KNTC |

Tinh hinh KNTC phat sinh tai dia phuong (t6ng sé vu vige KNTC va 56
vu viéc KNTC déng nguoci, phirc tap, noi cém, kéo dai); ndi dung KNTC chu
yéu. Panh gia két qua giai quyét cac vu viéc KNTC thudc thdm quyén giai
quyét ctia UBND c4p huyén, thanh ph6 va UBND cép x4, phudng, thi trin
(s6 vu viéc thuéc tham quyén gidi quyét; sé vy viéc da giai quyét, trong do sé
vu viéc da gidi quyét dit diém khong con KNTC).

* Luwu y: Cdc vu vige khidu nai, 16 cdo vé ne phdp thudc tham quyén gici
quyét cdc co quan tw phdp cdp huyén do cdc nganh doc cdp tinh bdo céo nén
cdc huyén 1y, thanh ity khong cdn théng ké va bdo cdo.

2.3. Céng tdc bdo vé nguoi 16 cdo

Tinh hinh lién quan dén bao vé ngudi td cdo & dia phuong (s6 nguoi Véu
cdu dugc béo V€, ndi dung yéu cau bdo vé chi yéu; sé nguoi diwgc co quan
chitc ndng dp dung bign phap béo vé; sé ngudi bi xir Iy do tra thi, tru ddp,
56 nguoi dieng déu cdp uy, tcf chirc dang, chinh quyén bi xir ly do dé xay ra
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tinh trang nguoi t6 cdo, phan anh, t6 gidce bji trd thu, trit dgp). Panh gia két
qué bao vé ngudi to c4o, nhat 1a niém tin cua nguoi dan ddi véi cp iy, chinh
quyén, cic co quan chtrc néng trong cdng tac nay. -

II1. Han ché va nguyén nhan

1. Han ché . 7

Déanh gia nhiing han ché chu yéu trong viéc lanh dao, chi dao, td chirc
thyc hién nhiing nhiém vy, gidi phap va quy dinh ma Chi thi s§ 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s 11-QDi/TW da néu, nhit 13 nhitng han
ché trong thuc hién trich nhiém cua nguoi ding dau cap 1y, t§ chic dang,
“ chinh quyén vé cdng tac tiép cong dan, xir Iy phén anh, kién nghj, giai quyét
KNTC; han ché trong cdng tac bao vé& ngudi t6 cdo.

2. Nguyén nhin

- Nguyén nhén khéch quan.

+ Lién quan tir co ché, chinh sach (néu rd nhitng vuéng mdc, bat cap
trong cdc quy dinh cia Ddng, phdp ludt cia Nhé nude hién nay vé tiép cong
dan, gidi quyét KNTC, bdo Vé nguedi to cdo va cde quy dinh phdp ludt dé néy
sinh KNTC);

+ Viée phéi hop trong cong tac;

+ Nguyén nhén khic.

- Nguyén nhan chu quan.

-+ Lién quan tir nhdn thie cua cip ty dang, chinh quyén, co quan, té
chire, don vi trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td
Cao0; : '

+ Lién quan trach nhiém cta cip dy, t6 chirc dang, co quan chirc ning,
nhét 13 trach nhiém cua ngudi ding dau trong cOng tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, béo vé ngudi t§ cao, trong d6 ¢6 viéc chap hanh ky luat cdng
vu; |

+ Lién quan tir t6 chirc, b may, ning luc, phém chat can bd; ché do,
chinh sach ddi véi can bo lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao
vé ngudi td céo;

+ Nguyén nhén khac.

IV. Phwong hudng, nhiém vy o

1. Dir bdo tinh hinh KNTC, nhu ciu bio vé nguwoi tb cdo thuge dia ban
. dia phuwong linh dgo, quéin Iy thoi gian t4i,

- Tinh hinh thé gii, khu vye, tinh hinh trong nude va yéu cau phat trién
kinh té, xa hoi clia dia phuong trong thoi gian t6i ¢6 tac dong dén viée KNTC
cua nguroi dan.
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- Dy béo tinh hinh KNTC va nhu ciu ngudi td céo cin dugc-bao vé
thudc linh vuc, dia ban dia phvong quan ly (tang hay giam).

2. Phuong hwo’ng, nhiém vu

- Vé hoan thién thé ché, chinh séch, phap luat vé tiép cdng dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi t§ cdo va chinh sach, phap luat dang lam phat
sinh KNTC.

- Vé tuyen truyén, phé bién néng cao nhén thire cta can bd, cong chuc
va nguoi dan vé chu truong cua Pang, chinh sach phap luét cia Nha nude vé
tiép cong dan, giai quyet KNTC, bao vé ngudi t céo.

- V& phat huy, gin trach nhiém cta nguoi ding dau cép uy, td chic
dang, thd trudong o quan, don vi, chu tich UBND cac cp trong cdng tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC, bao V€ nguoi td céo. -

- Vé cdng tac phdi hop gifta cac co quan chirc ning v01 nhau glua co
quan chitc néng ciia Trung uong voi dia phuong trong tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi to cdo.

- Phuong hudng, nhiém vu khac.

V. Pé xuit, kién nghi

L. Déi véi Bo Chinh trj lién quan dén noi dung Chi thj 56 35-CT/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW va Quy dmh s6 11-QDi/TW(néu c6 can néu rs ngi dung nao
can stra doi, noi dung ndo can bo sung; huéng sika doi, b6 sung).

2. Déi véi viée hoan thién chmh sach, phép ludt (néu cu thé nhimg. chinh
sdch, nhitng van ban phdp ludt can hoan thién va fecng hoan thién).

3. Pbi véi viée phdi hop gitta cac co quan chuc nang vdi nhau, gitra dia
phuong vdi cac co quan Trung uong trong vige tiép cong dén, xu ly don thu va
giai quyét KNTC, béo vé ngudi 6 céo (pheong phdp, cach thire phéi hop).

4. Cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac tlep cong din, xu
Iy don thu va gidi quyét KNTC, bao vé ngudi tb céo.

5. Vé viéc tang cuong ky cuong, ky luat cong vu trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC; tinh trach nhiém trong cOng tac bao vé ngudi
t6 céo. :

6. Vé diéu kién lam viée, cong tac dio tao, bdi duong, ché db, chmh sach
ddi véi can bo 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, béo vé nguoi to
cao. . ‘

7. Céc kién nghi, dé xuét cu thé khac./.
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PHU LUC 01 )
p v0i din va xit Iy phan 4nh, kién nghi
y 18/2/2019 ctia ngwoi dimg dau cap dy
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Bi thw c_‘fni) ay xi,

STT Noi dung Tong cong Bi thw huyén iy, thanh ay phwong thi trin |
Dinh ky
{ S6 cude tiép dan
Dot xuét
Binh ky
2 S6 luot ngudi i
P6t xuit
3 X4 s an .
S6 doan dong ngudi
S0 vu viéc phan 4nh, kién nghi, KNTC vé suy thodi, “tu dién
4 bién”, “tw chuyén héa™ trong can b, dang vién qua cac cudc
tiép dan
, ) ] D3 giai quyét khéng con phan anh, kién
S0 vu viée ngudi nghi, KNTC
dan phan anh, kién "By giai quyét con phan anh, kién nghi,
5 nghi, KNTC thube | gkNnTC
thdm quyén gidi )
quyét Dang giai quyet
Dia xit 1y, chi dao, hudng ddn ngudi phan
6 Sé vu viéc khong | anh, kién nghi, KNTC dén co quan chifrc

thudc thfjim quyén
gidi quyét

ning, ngudi c¢6 thim quyén

Liru theo quy dinh
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] PHU LUC 02 ]
Két qua tiép dan, gidi quyet KNTC cia Chi tich UBND cac cip

| Chii tich UBND c4
- Noid | S Chii tich UBND cfp R o
0i dun ong cén won i
: £ = gcong huyén, thanh phé P P &t
tran
Dinh ky
1| b cude tiép dan :
cupcucp Dot xuat
BPinh ky
2 ) lugt ngudi ,
Dot xuit
3 ‘ :\ A
S6 vu viéc KNTC
4 S6 doan dong ngudai
D1 giai quyét khong con KNTC
S6 vu viée D3 giai quyét con KNTC
KNTC thude
5 tham quyén giai U
- quyét Dang giai quyét
S vu vige Da huéng dan hoic chuyén co quan,
KNTC khéng ngudi c¢6 thim quyén
6 thudc thAm '
quyén giai quyét Luu theo quy dinh




PHU LUC 03

Tinh hinh, két qua bio v¢ ngudi td cdo trong dia phwong

Cic truwong hopyéu cau

dwoc bio vé

Céc trirdmg hop duge co quan

chire néng 4p dun,

g bién phap bao v¢

~Cic truedng hop KNTC vé tham nhiing,
lang phi, tiéu cwre bi tra thi, tri dap/ bi
de doa tra thy, tru dép

Cic trwong hop bi
xir Iy do hanh vi
tra thu, tra dip

Cac truwdng hgp
ngwdi dirng diu
cdp wy, t6 chire

Vﬂi tri Tinh Danh V} tri Tinh Danh Sa thai, | De doa/ Pe dz’}ng", f!ni(;lhbquﬂyen

e |mme | Tai | dw | "% {mang | Tai | du, |chtchic,| xam | doa/ | Pedoa/ | Ky bixir If o budng

oo | ste | sin | mhan | ™% | g | san | nhan | chuyén | phem | xam | xam pham | luat | Hanh | Hinh long lanh do,

e e phim | V| yne phém | dbidonm | tinh | pham | danhdy, | Pang | chinh | sy | AR a¢ ngudi
Vi, VI tri mang, | tai san | nhdn pham o '
cong tac | sire khoe tru dap

Lueu y: thong ké ghi v ho tén
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PHU LUC 04
Két qua thanh tra, kiém tra, glam sat vé cong tac tlep din,
giai quyet khiéu nai, t6 cao va bao vé nguoi td cdo

Dién giai Cép huyén
. Theo ké hoach
S0 cudc thanh tra do thanh tra Da thue hic
. 4 thure hién
huyén, thanh pho thuc hién T
Dot xuat

S6 co quan, t6 chire, don vi dugc thanh tra

PR Theo chuong trinh
S6 cudckiém tra do UBKT N =
. . . D3 thuc hién
huyén dy, thanh Gy thuc hién —
' Dot xuat

S0 co quan, t6 chire, don vi duge kiém tra

S6 cubc giam sat do HDND, MTTQVN huyén, thanh phé thue hién

S6 co quan, td chire, don vi dugcgiam sat

Bi ky luét Pang

SO ngudi vi pham quy dinh vé cong tic tiép dan, | X&r 1y vé chinh quyén

gidi quyét KNTC va bao vé ngudi t6 cao Xir ly theo phap luat

Chua dén mre bi xur ly

S6 co quan, t& chirc, don vi da bj két Iuan vi pham quy dinh vé cong tac tip dén, gial

quyét KNTC va bao vé ngudi t6 cdo
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PHU LUC 05

Nhén lye va co sé vat chat phuc v cong tac tiép cong din cia UBND ciAp huyén, thanh phd

Nhén lre tham gia tiép cong dan

Co s& vit chit phuc vu tiép cong din

8o hieong cdn bg,
cong chirc
chuyén trdch tiép
clng ddn

Sé ltrong can bé,

cong chire kiém

nhiém tiép cong
din

Trinh dj chuyén mon ciia cdn bé, cong
chite tiép cong ddn

Tién st
Tudit

Thac st
ludgt

Cirnhén
Tudt

Chuyén
nganh
khac

Phong (tru sé) rié:t)
cong ddn riéng
biét

Phong (tru s6) tiép
cong ddn trong khu
hanh chinh chung

Ghi chu




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012

		2023-03-13T14:32:04+0700
	Việt Nam
	HUYỆN ỦY BẢO LÂM<hubaolam@lamdong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




