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PANG BO TINH LAM BONG DANG CONG SAN VIET ‘K}
HUYEN UY BAO LAM Bao Lam, ngay 0g thang 01 nam 2023
S6 798 -CV/HU
Ve tang cuong cong tdc [rap cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, 10 cdo trén
dia ban huyén nam 2023

Kinh gui:
- UBND huyén Bao Lam,
- Cac co quan tham muu, gitip viée cia Huyén uy,
- Cac co quan Khm Noi chinh cta huyén,
- Mat trn T6 qudc va doan thé huyén,
- Thu truong cac quan, don vi cua huyén,
- Dang uy céc x4, thi tran.

Thoi gian qua, cac cap uy dang, chinh quyén, ban, nganh doan thé
trong huyén co nhiéu co gang, no luc trong trién khai, thuc hién tot cong tac
tiép cong dan, gidi quy et khiéu nai, t& cdo, nhiéu vu viée phire tap duge giai
quyét, han ché don thu tén dong, kéo dai, khleu kién tap the dong nguoi. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, van ‘con mot sO ton tai, han ché nhu:
Tinh trang don thu khiéu nai, t6 cao Vuot cap van con xay ra; cong tdc tiép
cong dan, tiép nhan, xur ly don thu khiéu nai, t& cdo mot sé noi chua thuc
hién dung quy dinh cua Dang, phap luat Nha nudc; VIec giai quyét con cham,
dun day trach nhiém; chi ddO giai quyét khiéu nai, t6 cdo co mot s6 vu viéc
chua duat diém.

bé giwr ving an ninh chinh tri, trdt tu, an toan xa hoi, g6p phan thuc
hién thing loi céac muc tiéu, nhiém vu kinh té - xa hoi trong nam 2023; Ban
Thuong vu Huyén uy }eu cau UBND huyén, Mat tran T6 qudc va cac doan
thé, Pang uy cac X4, thi tran Thu truong cac co quan, don vi trong huyén tap
trung thue hién t6t mot sé nhi¢m vu sau:

1. Tlep tuc to chiic tuyén truyén, pho bién, quan triét bang nhiéu hinh
thie thiét thue, sau rong trong can by, dang vién, doan vién, hoi vién va cac
tang 16p nhan dan veé Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri
“Vié tang cuong su lanh dao cua Dang déi véi cdng téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao”, Chi thi s6 27- CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Bo
Chinh tri* Ve tang cuong su lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac bao vé nguoi
phat hién, to gidc, nguoi dau tranh chong tham nhling, lang phl ticu cuc”,
Quy dinh s6 11- QDl/] W ngay ]8/02/2019 cua Bo Chmh try * Ve trach nhi¢m
ctia ngudi dirng dau cap uy trong viéce tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
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xu ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan” va Luat tiép cong dan, khiéu nai, to
cao.

2. Vige lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; phai xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén. Day manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hlen cac quy
dinh cua Dang, phap luat Nha nudc ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to céo; khac phuc klp thoi so ha, yéu kém trong cong tac quan ly nha nude.
Tang cuong su phdi hop girta cac co quan, t6 chire, nhat 1a gitra cac co quan
chie nang trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; thuc
hién dong bo cac giai phap de glal quyét dut diém khiéu nai, to céo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot cap.

3. Neudi dimg dau to chire dang, Cht tich uy ban nhan dén, thu truong
cac co quan, don vi trong huyén phai trurc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach
nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 cédo va cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao trong pham vi dia ban, linh vuc cua minh. Thuc hién
nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan, gan viéc
tiép cong dan voi xu ly, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Chu
trong lang nghe y kién, nguyen vong cua ngudi dan. Chu dong déi thoai, van
dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao g& triét dé khiéu kién, buc xuc
cua nhan dan. Xu ly nghiem cac hanh Vi Vi pham phap luat cua to chire, ca
nhan trong tiéo cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o va to chirc, c4 nhan loi
dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cédo dé c6 y vi pham phap luat.

4. Cong an huyén chu dong nim bét tinh hinh, tham muu cho cap uy,
chinh quyén xur Iy (néu co) dbi voi cac phan tir co hdi chinh tri loi dung tinh
hinh khiéu kién dé chéng pha; tang cuong bao dam an ninh, trat tu tai cac tru
so tiép cong dan; ¢ bién phap khic phuc tinh trang nhiéu nguoi lién két 1én
cap trén khiéu kién.

5. Cac co quan tham muu, gitp viéc cua Huyeén uy, Mat tran T6 quoc,
doan thé huyén tang cuong phm hop véi cac co quan lién quan dinh hudng,
thong tin kip thoi, tuyén truyen chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach
phap luat Nha nudc; theo doi, nam bat tinh hinh, tu tudong ctia nhan dén, phan
anh vé nhirng van dé birc xuc, ndi com va kip thoi dinh hudng du luan xa hoi.
Tang cuong hofn nira cac hoat dong van dong quan ching nham tuyén truy en
van dong quan chting nhan dan thuc hién tét cac quy dinh cua phap luat vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, thong qua cong tac nay
06p phan tich cuc vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu, an toan xa hoi
va cong tac xay dung Dang, chinh quyén.

6. Yéu cau UBND huyén, Mat tran To quéc va cac doan thé, Bi thu
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Dang uy cac x4, thj tran, Thu truong céc co quan, don vi trong huyén trién khai
thuc hién kip thoi, nghiém tac. Thu truong céc dia phuong, cac nganh, linh
vuc phu trach phai chju trach nhiém trude Ban Thuong vu Huyén uy néu dé
tinh hinh phirc tap xdy ra trén dia ban ma khong kip thoi kiém soét, béo céo va
Xu ly theo quy dinh.(y

Noi nhan:
- Nhu kinh giri,
- Luu VPHU.
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